
 

 

Gestion de l’INS et appel au téléservice INSI dans ViaTrajectoire 

 

FICHE PRATIQUE 

 

 

TM12 • Gestion de l’INS et appel au téléservice INSI dans ViaTrajectoire • 24 mars 2023 

 

Tous modules 
  

 

Cette fiche pratique décrit comment gérer l’Identité Nationale de Santé et faire appel au téléservice 

INSI dans ViaTrajectoire.  

1 Faire appel au téléservice INSI 
Lors de la création du dossier, les données d’identification sont saisies par l’utilisateur ou issues 

du DPI : 

 
 

1. Cliquer sur déclenche automatiquement l’appel au téléservice qui 

renvoie les valeurs suivantes :  
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 En cliquant sur , le dossier est créé, 

l’utilisateur passe à l’étape suivante, l’INS n’est pas associé. 

 En cliquant sur , l’utilisateur revient à l’écran de saisie. 

 En cliquant sur , le dossier est créé et ViaTrajectoire 

récupère les traits INS (lieu de naissance et matricule INS). 

 

2. Les données sont intégrées au volet administratif dans le menu Identité et le Niveau 

de confiance « Récupérée » est sélectionné : 

 

2 Echec de l’appel au téléservice 
 

Dans le cas où l’appel au téléservice échoue, un message d’information apparaît à l’écran : 

 
 

La création du dossier est alors effectuée par défaut. 
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L’appel au téléservice est indiqué dans le menu identité du volet administratif et le niveau de 

confiance indique alors « Provisoire ».  

 

Documentations :  

ANS_INS_Depliant_PSL.pdf (identito-na.fr)   
Fiche pratique : Déploiement de l’INS dans les applications régionales d’e-santé. 

 

https://www.identito-na.fr/sites/default/files/public/2021-06/ANS_INS_Depliant_PSL.pdf

