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Bienvenue !

SI DÉCISIONNEL SDO

SESSION DE FORMATION GÉNÉRIQUE

RAPPEL DU CONTEXTE | 15 min

▪ Introduction au SI Décisionnel

▪ Enjeux et objectifs

▪ Une ouverture progressive du SI Décisionnel 

▪ Modalité de déploiement auprès des Organismes Gestionnaires

▪ Déploiement du SI Décisionnel – calendrier et outils

▪ Questions / Demandes d’évolution

ACCÉDER AU SID | 5 min

▪ Comment faire la demande pour accéder au SID SDO ?

▪ Faire une demande individuelle d’accès au SID SDO

▪ Etape 1 : Accéder au SI Décisionnel

▪ Etape 2 : Consulter votre rapport

DÉMONSTRATION | 30 min

▪ Organisation générale et navigation au sein du SI Décisionnel

▪ Présentation du tableau de bord « Organisme Gestionnaire » : cas d’usage

FAQ | 10 min

▪ Questions fréquentes

Avant de commencer, nous vous invitons à répondre vous présenter dans le chat (région, 

structure, adresse mail) pour que nous puissions vous communiquer les documents et le 

compte-rendu de cette session de présentation.
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Rappel du contexte
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Présentation du SI Décisionnel Suivi des Orientations

LE SI DÉCISIONNEL, L’OUTIL DE PILOTAGE DÉDIÉ AU SUIVI DES ORIENTATIONS 

▪ Le SID est un outil d’aide à la décision qui met à disposition des 

indicateurs de pilotage afin de valoriser l’activité des ESMS dans le suivi 

des orientations émises par les MDPH.

▪ Cet outil exploite les données de ViaTrajectoire Handicap, système 

d’information déployé dans 100% des régions et utilisé par les ESMS et 

les MDPH pour favoriser la coordination des professionnels et le suivi 

des parcours des personnes.

▪ Développé par la CNSA, il est accessible en ligne et permet aux 

collaborateurs ARS, GRADeS, MDPH et Organisme Gestionnaire 

d’ESMS PH de consulter des indicateurs adaptés à leur rôle et 

périmètre d’intervention (région, département ou certains ESMS).

▪ A partir du 1er avril 2023, le SI Décisionnel est ouvert aux Organismes 

Gestionnaires de façon progressive, région par région. 

▪ Dans le futur, il continuera à être enrichi et amélioré en intégrant les 

retours de différents utilisateurs.

https://portail.cnsa.fr/
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Enjeux et objectifs du SI Décisionnel

AMÉLIORER LA CONNAISSANCE DE L’OFFRE MÉDICO-SOCIALE ET DES BESOINS 

USAGERS EN SITUATION DE HANDICAP SUR UN TERRITOIRE 

Le SI Décisionnel de Suivi des Orientations (SID SDO) s’adresse aussi aux ARS, aux Conseils 

départementaux et aux MDPH avec l’objectif d’améliorer la connaissance de l’offre médico-

sociale et des besoins de personnes en situation de handicap et in fine de guider les évolutions 

de l’offre.

Il permet aussi de comprendre les effets des accompagnements proposés par les acteurs de la 

réponse accompagnées pour tous et de les adapter (ex : PAG, commissions mises en place 

entre la MDPH et les ESMS pour évaluer les situations à risque…).

Mieux connaître les 
pratiques d’admission 

en ESMS et 
accompagner les 

démarches éventuelles 
d’harmonisation des 

pratiques

Mieux connaitre 
l’environnement ESMS 
pour améliorer la prise 

en charge des personnes 
en situation de handicap

Valoriser les données 
de ViaTrajectoire 

handicap en fiabilisant 
la saisie des ESMS

Faciliter le partage 
avec les partenaires 

(ARS, CD et MDPH) 
grâce aux indicateurs 

communs liés à 
l’admission et à l’offre 

des ESMS
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Ouverture progressive du SI Décisionnel

CALENDRIER DE DÉPLOIEMENT DU SI DECISIONNEL : 

VUES D’ECRAN DU SI DECISIONNEL : 

1er mars 2022

27 juillet 2022

1er avril 2023

Ouverture du SID SDO aux MDPH, ARS, GRADeS et aux agents CNSA

Ouverture du SID SDO aux Conseils départementaux

Ouverture du SID SDO aux Organismes gestionnaires ESMS
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Modalité de déploiement auprès des Organismes Gestionnaires

Vous trouverez ci-dessous un récapitulatif des étapes du déploiement auprès des Organismes Gestionnaires :

Remplissage du formulaire 

Transmission par les Organismes Gestionnaires des 2 contacts qui seront les 
référents SI Décisionnel de suivi des orientations

Mail de confirmation suite à la création des comptes

Transmission par la CNSA, début 2023, d’un e-mail de confirmation suite à la 
création des comptes des référents indiqués dans le formulaire ci-dessus

Connexion au SI Décisionnel via le portail CNSA

Les référents peuvent se connecter en se rendant sur www.portail.cnsa.fr et en 
suivant la procédure décrite dans le guide utilisateurs à destination des OG publié 
en février 2023

Accompagnement par l’ARS et le GRADeS régional

Des sessions de formation seront organisées par les ARS et le GRADeS, afin de 
présenter aux Organismes Gestionnaires les principales fonctionnalités et 
indicateurs du SI Décisionnel et de répondre aux éventuelles questions. 

1

2

3

4

A noter : Contraints par un nombre de licences limité, nous avons fait le choix d’accorder l’accès au SID SDO à 2 personnes par 

Organisme Gestionnaire. Ces personnes assumeront le rôle essentiel de référent SI Décisionnel, à savoir : 

• Point de contact pour l’ARS, le GRADeS, le CD et la MDPH, afin d’échanger sur les indicateurs liés à l’admission et à l’offre

des ESMS ;

• Responsable en charge d’accompagner les ESMS dans la fiabilisation de leurs informations saisies dans ViaTrajectoire, 

notamment la description de leur offre et la mise à jour du nombre de places en listes d’attente et en listes d’admissions.

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.portail.cnsa.fr%2F&data=05%7C01%7CCong.Li%40fr.ey.com%7Ce1163cbe5f944dead0ce08daee35e032%7C5b973f9977df4bebb27daa0c70b8482c%7C0%7C0%7C638084212749994242%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=kFvhGMitIUZd6d15D84ylYiu3hpEnul%2FveS2jaqSukU%3D&reserved=0
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Calendrier

Calendrier à adapter en fonction de la date d’ouverture pour votre région et des 

modalités que vous aurez retenues

(ex : 1 session de présentation enregistrée ; plusieurs sessions ; une formation couplée 

avec celle sur VTH)

Documentation

proposée

Déploiement du SI Décisionnel – calendrier et outils

La documentation de formation est mise à votre disposition sur l’extranet SID

Documentation

CALENDRIER DES FORMATIONS PROPOSEES EN REGION

Guide d’accès au SID SDO

Guide d’utilisation du SID SDO pour les OG (rappel des principales fonctionnalités, 
écrans adaptés, etc.)

Guide de calcul des indicateurs 
[En cours de réalisation]

https://cnsafr.sharepoint.com/sites/Suivi_Orientation_ESMS/SID%20SDO/Forms/AllItems.aspx?viewid=5b415c75%2D442d%2D45b5%2Dbfe0%2D9d7225b11b15
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Questions / Demandes d’évolution

Questions génériques 

« Je ne comprends pas un indicateur »

« J’ai besoin d’aide sur l’interprétation des données »

Problématiques d’accès 

« J’ai un problème d’accès aux tableaux de bord »

« J’ai besoin d’aide sur l’interprétation des données »

Les problèmes techniques sont consolidés à l’échelle régionale puis 

remontés à la CNSA.

Demandes d’évolution

« J’ai une suggestion d’amélioration/demande d’évolution à 

partager »

Les demandes d’évolution sont consolidées à l’échelle régionale puis 

remontées à la CNSA.

Un seul contact pour tous 

vos besoins : 

l’équipe régionale qui 

consolidera les sollicitations 

des OG, y répondra et les 

remontera à la CNSA si 

besoin.
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Accéder au SID

Avant de commencer, nous vous invitons à répondre à 

quelques questions sur vos connaissances et modalités 

d’usage SID …
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Comment faire la demande pour accéder au SID SDO ?

L’équipe régionale vous a envoyé le lien 

vers un formulaire. Vous pouvez le remplir et 

y indiquer les 2 référents pour votre 

organisme gestionnaire qui auront accès au 

SID SDO.

Attention, à bien indiquer une adresse mail 

par compte (et uniquement une adresse) et 

à bien préciser le numéro FINESS juridique

de votre organisme gestionnaire (ne pas 

indiquer tous les numéros FINESS des 

ESMS qui dépendent de votre organisme 

gestionnaire)

→ La CNSA créera automatiquement 

tous les comptes avant la formation, 

une fois pour chaque région.

Si je fais la demande avant la formation :

Se référer aux pages suivantes ainsi 

qu’au guide d’accès

Si je fais ma demande pendant ou après 

la formation, je fais ma demande 

individuellement dans le portail CNSA

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furldefense.com%2Fv3%2F__https%3A%2Feur01.safelinks.protection.outlook.com%2F%3Furl%3Dhttps*3A*2F*2Fforms.office.com*2Fpages*2Fresponsepage.aspx*3Fid*3DjMb-uS3JHkaalz0DoPGLggHF4oap98pCgH3wyQyy2SlUOEVGNVhTRkhUNUZTSEZNUDdVS0JON0ZYWC4u*26web*3D1*26wdLOR*3DcAD6E42F5-27B1-4334-B849-E1A6233C3332%26data%3D05*7C01*7CCong.Li*40fr.ey.com*7C4e63efbcaa42421601b808db0e7cdaf6*7C5b973f9977df4bebb27daa0c70b8482c*7C0*7C0*7C638119701638529000*7CUnknown*7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0*3D*7C3000*7C*7C*7C%26sdata%3Dy6JwLG5jPj8NIj5BNp1f7U6nD3AMTca6qfCNrn4zkAw*3D%26reserved%3D0__%3BJSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSUl!!FiWPmuqhD5aF3oDTQnc!gL-wHXoGW3mxNXsparSMduE6WWOUXl_Zhr6QZDxDBKVBII4QYTYPJiei3-Cu6fAzuc_lIHxcIHqLpvEvDJHz_hQZ-3JenN5vpg%24&data=05%7C01%7CBenedicte.Michel%40fr.ey.com%7C7c8e3209e0774c9955a108db2ee9d49f%7C5b973f9977df4bebb27daa0c70b8482c%7C0%7C0%7C638155355103089415%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2F8BP%2FmGKDBXNN1C3xifHSrhk2RqX%2B80dH0DTnV2YcZA%3D&reserved=0
https://cnsafr.sharepoint.com/sites/Suivi_Orientation_ESMS/SID%20SDO/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSuivi%5FOrientation%5FESMS%2FSID%20SDO%2F1%2E%20Guides%2FGuide%20de%20connexion&viewid=5b415c75%2D442d%2D45b5%2Dbfe0%2D9d7225b11b15
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Vous disposez d’un accès au portail 

CNSA et d’une habilitation au SID

Vous ne disposez pas d’un accès au 

portail CNSA

OU

Vous n’avez pas accès à l’encart 

« Tableau de bord » du SID

Consultez le guide de connexion 

disponible sur l’extranet
Suivez les prochaines étapes ! 

Pour accéder au SI Décisionnel, vous devez disposer d’un compte ayant une habilitation SID sur le

portail CNSA. https://portail.cnsa.fr

Faire une demande individuelle d’accès au SID SDO

https://cnsafr.sharepoint.com/:b:/r/sites/Suivi_Orientation_ESMS/SID%20SDO/1.%20Guides%20%26%20Formation/Guide%20de%20connexion/Guide%20d%27acc%C3%A8s%20SID%20SDO_F%C3%A9vrier%202023.pdf?csf=1&web=1&e=fJscxV
https://portail.cnsa.fr/
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Etape 1 : Accéder au SI Décisionnel

▪ Etant connecté à votre compte, au niveau du portail, cliquez sur le menu « Tableaux de 

bord »

1

1
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Etape 2 : Consulter votre rapport

2

3

▪ Vous êtes maintenant connecté sur le portail « Tableaux de bord » de la CNSA. Dans 

votre catalogue, vous pouvez voir le rapport pour lequel vous bénéficiez d’un accès

▪ Cliquer sur « Ouvrir »

2

3
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Démonstration
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Quelques cas d’usage
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M’assurer de la qualité des données partagées avec mes partenaires
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Visualiser l’activité de mes ESMS

Répartition par départements

Répartition par ESMS

Zoom sur un département
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Mieux connaître le profil de mes usagers accueillis / en liste d’attente…
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Partager des indicateurs clés avec mes partenaires (ARS / CD / MDPH)
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Questions & Réponses

Avez-vous déjà reçu des questions d’organismes gestionnaires concernant le SID ?
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Questions fréquentes (1/2)

Questions Réponses

Quelle est la procédure 

de demande de 

comptes SID pour les 

Organismes 

Gestionnaires ? 

• Pour les Organismes Gestionnaires ayant déclaré leurs responsables via le formulaire, 

leurs comptes seront créés automatiquement par la CNSA, et un mail de confirmation 

sera adressé au GRADeS/ARS suite à la réalisation de cette étape

• Pour les Organismes Gestionnaires n’ayant pas réalisé cette déclaration, il est conseillé 

de suivre la démarche décrite dans le guide d’accès pour ouvrir leurs comptes 

directement sur le portail CNSA

Quelle est la modalité 

d’accès au SI 

Décisionnel pour les 

Organismes 

Gestionnaires ?

• Si vous ne disposez pas encore de compte CNSA, vous devez créer votre compte dans 

https://portail.cnsa.fr/ en suivant les indications dans le guide d’accès : un mail de 

confirmation vous permettant réinitialiser votre mot de passe vous sera envoyé et sera 

à activer dans les 24 heures.

• Si vous disposez déjà d’un compte CNSA, vous devez demander l’accès à cette 

nouvelle application « Tableaux de bord » dans votre compte (voir guide d’accès). 

Cette demande sera validée et une nouvelle tuile viendra s’ajouter parmi les autres 

applications présentes dans le https://portail.cnsa.fr/

En tant 

qu’utilisateur/formateur, 

je n’arrive pas à me 

connecter au SID. Que 

dois-je faire ? 

• Vérifiez d’abord le lien de connexion que vous utilisez. Pour les formateurs, il faut 

utiliser le lien de l’environnement de formation : https://preprod.portail.cnsa.fr/; pour les 

utilisateurs du SID, il faut utiliser le lien de l’environnement de production : 

https://portail.cnsa.fr/

• Si vous n’arrivez toujours pas à vous connecter, contactez le support CNSA pour 

réinitialiser votre mot de passe : support@cnsa.fr

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/ap/b-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fcnsafr.sharepoint.com%2F%3Ab%3A%2Fr%2Fsites%2FSuivi_Orientation_ESMS%2FSID%2520SDO%2F1.%2520Guides%2520%2526%2520Formation%2FGuide%2520de%2520connexion%2FGuide%2520d%2527acc%25C3%25A8s%2520SID%2520SDO_F%25C3%25A9vrier%25202023.pdf%3Fcsf%3D1%26web%3D1%26e%3Db2ShTg&data=05%7C01%7CLamya.El.Amrani%40fr.ey.com%7Ce65b7adb6dca402d74f708db262129d8%7C5b973f9977df4bebb27daa0c70b8482c%7C0%7C0%7C638145696991996736%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=60O0Jh0ph94zGB1l3VXkx8tkLj928GsdsJaGAf91c9w%3D&reserved=0
https://int.portail.cnsa.fr/
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/ap/b-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fcnsafr.sharepoint.com%2F%3Ab%3A%2Fr%2Fsites%2FSuivi_Orientation_ESMS%2FSID%2520SDO%2F1.%2520Guides%2520%2526%2520Formation%2FGuide%2520de%2520connexion%2FGuide%2520d%2527acc%25C3%25A8s%2520SID%2520SDO_F%25C3%25A9vrier%25202023.pdf%3Fcsf%3D1%26web%3D1%26e%3Db2ShTg&data=05%7C01%7CLamya.El.Amrani%40fr.ey.com%7Ce65b7adb6dca402d74f708db262129d8%7C5b973f9977df4bebb27daa0c70b8482c%7C0%7C0%7C638145696991996736%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=60O0Jh0ph94zGB1l3VXkx8tkLj928GsdsJaGAf91c9w%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/ap/b-59584e83/?url=https%3A%2F%2Fcnsafr.sharepoint.com%2F%3Ab%3A%2Fr%2Fsites%2FSuivi_Orientation_ESMS%2FSID%2520SDO%2F1.%2520Guides%2520%2526%2520Formation%2FGuide%2520de%2520connexion%2FGuide%2520d%2527acc%25C3%25A8s%2520SID%2520SDO_F%25C3%25A9vrier%25202023.pdf%3Fcsf%3D1%26web%3D1%26e%3Db2ShTg&data=05%7C01%7CLamya.El.Amrani%40fr.ey.com%7Ce65b7adb6dca402d74f708db262129d8%7C5b973f9977df4bebb27daa0c70b8482c%7C0%7C0%7C638145696991996736%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=60O0Jh0ph94zGB1l3VXkx8tkLj928GsdsJaGAf91c9w%3D&reserved=0
https://portail.cnsa.fr/
https://preprod.portail.cnsa.fr/
https://portail.cnsa.fr/


Pied de page26/04/2023 23

Une autre question ? Consultez notre FAQ SID sur l’extranet ! 

Questions fréquentes (2/2)

Questions Réponses

Un Organisme 

Gestionnaire gère 

plusieurs régions, serait-

il possible de lui créer 

plus de 2 comptes SID 

? 

Il est possible de disposer de plus de 2 comptes par Organisme Gestionnaire en adressant 

votre demande exceptionnelle à vos relais régionaux.

En tant que référent 

OG, comment dois-je 

faire pour accorder / 

gérer l’accès au SI 

Décisionnel de mes 

collaborateurs ? 

Vous pouvez demander l’habilitation « gestionnaire EJ » , qui vous permettra de créer vous-

même les accès pour vos collaborateurs 

En tant que 

collaborateur ARS / 

GRADeS, je souhaite 

disposer d’un compte de 

démonstration avec une 

vue OG. Que dois-je 

faire ?

Vous pouvez demander la création d’un compte de démonstration à l’adresse 

simdphsuividesorientations@cnsa.fr. Il est conseillé de nous transmettre une adresse 

générique, afin de permettre aux différents formateurs d’une même région d’utiliser ce 

compte. 

https://cnsafr.sharepoint.com/sites/Suivi_Orientation_ESMS/Lists/FAQ%20SID%20SDO/AllItems.aspx?skipSignal=true
mailto:simdphsuividesorientations@cnsa.fr
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MERCI A TOUS !


