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Une orientation personnalisée

Portail usager - Naviguer dans un dossier

Grand-age

Cette fiche a pour objectif de présenter comment naviguer dans un dossier

ViaTrajectoire, depuis I'espace Particuliers, pour accéder a toutes les informations
nécessaires et les actions a réaliser.

1 Accéder au dossier

E' ACCEDER A
= Afin d'accéder au dossier, indiquez le numéro de dossier ) MONDOSSIER

et le mot de passe dans 'encart Accéder & mon dossier I::IGZ' }
= Validez par le bouton OK.

Mot de passe oublie 7

2 Naviguer dans le dossier

Vous avez ensuite acces a la page d'accueil qui se présente ainsi :
o Dans le panneau central, se trouvent toutes les informations générales

Dans I'encart de droite, se trouvent les points clés de votre dossier : informations
administratives, choix du médecin traitant, recherche d'établissements, etc.

Vous pouvez également effectuer une recherche large dans I'annuaire selon

'emplacement géographique (Rechercher dans I'annuaire) et accéder a la foire aux
questions en cliquant sur Besoin d'aide ?
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Service public de recherche et d'inscription en maison de retraite

Plateforme de formation

Vous souhaitez trouver une maison de retraite ?

n de retraite qui correspond a vos critéres. Il vous permet également de faire votre
suivre l'avancement de votre dossier. IL est le fruit d'une coopération entre l'ensemble
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e Rechercher des établissements
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Consulter (a liste des ARS en cliquant sur le logo ci-dessous
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Consutter La Uste des contacts en région en cliquant sur le lien ci-dessous
Consutter la liste des cont égion

Consulter le site de la CNSA en cliquant sur le logo ci-dessous RETOUR A LA PAGE
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= Plus simplement, l'acces de votre dossier est également disponible, sur chaque
page lorsque vous étes connecté, tout en haut a droite :

! PIGNON FRANCOIS
» Dossier n°4676172217

Mon dossier | Paramétres | Déconnexion

1. En cliquant sur Mon dossier, vous retrouvez les différents volets de votre dossier
ainsi que toutes les actions que vous pouvez réaliser : choix du médecin traitant,
des établissements et suivi de vos actions.

Mes informations Mon médecin traitant I Validation du volet médical I Rechercher les établissements I Contacter les établissements Consulter les réponses en ligne I Historigue des actions I

2. En cliquant sur Paramétres, vous pouvez modifier votre mot de passe, annuler
votre dossier et toutes vos demandes.

Parametres du dossier

mon mot de passe

Retour
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