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Une orientation personnalisée

Se connecter a ViaTrajectoire - Professionnel

Cette fiche pratique vous indique comment se connecter a l'outil de parcours ViaTrajectoire,
coté professionnel soit en tant que médecin libéral soit en tant que professionnels en
établissement.

1 Accéder a la page d’accueil

= Rendez-vous sur la page de votre navigateur via 'URL de connexion :

https://trajectoire.sante-ra.fr

¥Rilrcjectoire g7 Bienvenue sur Vialrajectoire
»»»»»»» AAA
Une orientation personnalisée et informatisée Annuaires
ViaTrajectoire est un service public, gratuit et sécurisé qui propose une aide a I'orientation personnalisée dans le o

domaine de la santeé,

Nom d'utilisateur

S'IDENTIFIER PAR CARTE CPS

Mot de passe

= L Sy
A~ PERSONNES EN SITUATION DE
HANDICAP S'IDENTIFIER PAR E-CPS

n e handiap - PRO SANTE CONNECT
ainsi que de suvre g 7 e

particulier pour persol

2 Acces par l'espace « Professionnels en établissement »

2.1 Pour accéder a votre espace

Nom d'utilisateur

Mot de passe /
lJ
Mot de passe qublié?
e A

oA

& PROFESSIONNELS EN
ETABLISSEMENT

Chaque professionnel a un compte avec un nom d'utilisateur qui lui
est propre. Le compte suit le professionnel tout au long de sa vie, ce
sont les habilitations qui changent.

Vous devez vous rapprocher de votre Référent structure pour des
problématiques sur votre compte et/ou habilitations.

TM11 « Se connecter a ViaTrajectoire professionnel » 23 juin 2025
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2.1.1 Connexion par login / mot de passe

Lors de la création de votre compte, un login de connexion vous a été communiqué. Vous avez ensuite
pu choisir un mot de passe. Lorsque s i =
vous souhaitez vous connecter a

. X . . Veuillez saisir ci-dessous le code OTP que vous avez regu par email. ( )
ViaTrajectoire, renseignez ces deux
informations  dans les champs N -
adéquats. Slveus wavez pas recu votre code, dliquez i
Une fenétre d'information | wadame, monsieur,
S'affic h era a | ors q ui VOous Suite & votre demande de connexion OTP, veuillez trouver ci-dessous le code vous permettant de vous connecter.

demandera d'aller récupérer sur |vetrecodsom:so070
Votre bOite e'ma” un COde OTP aﬁn Attention: Ce code n'est valable que pour une durée de 10 minutes.
de SéCUriser votre ConneXion. [Ce message est généré automatiquement par le logiciel ViaTrajectoire Formation, veuillez ne pas y répondre. ]

Qu’est-ce que I'OTP et comment ca fonctionne ? Un OTP (One Time Passeword) est un code de sécurité a
usage unique qui vise a minimiser le risque de tentatives de connexion frauduleuses et garantir une
sécurité élevée. Pour ViaTrajectoire, un OTP est a valider par I'utilisateur une fois pas tranche de 8h. La
réception de cet OTP pourra se faire par mail ou par SMS (paramétrage a réaliser dans votre compte
utilisateur pour la réception par SMS).

Comment recevoir le code par SMS et non par mail ? La premiéere connexion en OTP se réalisera via la
réception du code par mail, puis, il sera possible dans ViaTrajectoire, de réaliser un paramétrage en
suivant la marche a suivre ci-dessous :
e Serendre dans « Administration » / « Mon compte »
e Puis, saisir un numéro de téléphone portable, cliquer sur « Vérifier » (valider le lien regu),
sélections « SMS » dans la préférence de réception du code OTP et cliquer sur « Enregistrer ».

Informations personnelles

2 Annuler b Enregistrer °

TM11 « Se connecter a ViaTrajectoire professionnel » 23 juin 2025
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2.1.2 Connexion par carte
= Sur la page d'accueil de ViaTrajectoire, cliquer sur « S'identifier par carte CPS »

S'IDENTIFIER PAR CARTE CPS

= Renseigner votre nom d'utilisateur et votre mot de passe ViaTrajectoire puis cliquer sur « Se
connecter »

PREMIERE CONNEXION PAR CARTE CPX

Espace professionnel

Vous étes un professionnel en établissement et vous avez déja un compte ViaTrajectoire
Authentifiez-vous avec vos identifiants habituels de ViaTrajectoire.

Identité
Nom d'utilisateur

Mot de passe

Se connecter

Vous pourrez, suite a ce paramétrage, soit vous connecter en CPx, soit par ProSantéConnect. La
connexion via CPx permet de ne plus avoir de mot de passe a actualiser dans ViaTrajectoire et
dispensera les utilisateurs de la connexion avec OTP.

2.2 Pour accéder a un dossier

Plusieurs tableaux de bord sont disponibles, en fonction de vos habilitations.

ANNUAIRES SANITAIRE GRAND AGE HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

o 2] ©

Se référer a la fiche pratique Tableaux de bord Prescripteur sanitaire pour naviguer sur
votre espace

Se référer a la fiche pratique Tableaux de bord Receveur sanitaire pour naviguer sur votre
espace

votre espace

Se référer a la fiche pratique Tableaux de bord rédacteur EHPAD/USLD pour naviguer sur
votre espace

&
Se référer a la fiche pratique Tableaux de bord Receveur EHPAD/USLD pour naviguer sur

TM11 « Se connecter a ViaTrajectoire professionnel » 23 juin 2025
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Une orientation personnalisée

Présentation du tableau de bord prescripteur

Sanitaire

Cette fiche vous permet de découvrir toutes les fonctionnalités accessibles depuis le tableau
de bord Prescripteur.

Le TDB Prescripteur permet a chaque utilisateur d'avoir une vision d'ensemble des dossiers
patients et de 'état de remplissage de ces dossiers. A tout moment, le professionnel peut intégrer
le dossier patient afin de rajouter des éléments complémentaires.

ﬁ Cette fonctionnalité est accessible aux utilisateurs disposant d'un profil Prescripteur
médical, équipe soignante, gestionnaire administratif et social.

- Se référer a la fiche pratique « Gérer les droits ViaTrajectoire Sanitaire » (FP_VT_S02).

SANITAIRE TND

1 Le TDB (Tableau De Bord)
Prescripteur Frrrr—m—

TDB Prescripteur
TDB Resp. admissions

Le TDB Prescripteur est accessible via le menu Sanitaire : TDE Regulateur
> ﬁ\cmi?'i » Sanitaire ‘;\_Jaﬁé au de bord g ypfescripteur -‘\_;.““ ‘\_;.““ -‘\_;.‘*“ 22° o -‘\_y‘“ -‘\_\\\*“ -‘\_y‘" .‘\_\\“" Ak vﬁ"“‘j

‘ 0
Etablissement * HOPITAL CHARLES NICOLLE CHU ROUEN (760000158) o\cm du patient Ouvrir Dossier Ouvrir TDB

Unité * Toutes les unités

e Dossier n® Ouvrir Dossier Ouvrir TDB

6]
0 & Exporter

l%:“n[ Pb Infectieux N Statut Identité Création Hospit. Admiss, Remplissage co:t:i:::'es Unité d"admission Service demandeur ]
2038925 4 M.DUPONTJean(s5.. 13w 14 15 £}PRADO HOPITAL CHARLES NL.. e
2038842 #A, | MmeAPPEN Dice (51.. 29 mars [Adm |mé&d [soi | HOPITAL CHARLES N =
2038841 - Mme VIV Pare (STans) 29 mars [Adm. [méd. [soi | HOPITAL CHARLES NL.. =]
2038820 A MmePTALngeALLO.. 25 mars [ Adm. [méa.[soi HOPITAL CHARLES Nl... 80D
2037340 A M. Identité inconnue | 03/12/2021 [ Adm. |méa.[soi.| HOPITAL CHARLES Nl... e
2037087 A, Mme MACHIN All (76... | 28/10/2021 [ aam_[wéa [soi | HOPITAL CHARLES Nl... Da
2033655 A Mme MACHIN Malad.. | 08/04/2021 [ Adm_Jmzd.[soi | HOPITAL CHARLES M. F=
o 2035189 K MmeDUBREUIL Hele.. | 21/01/2021 | 03/08/2021  30/D&/2021 A1 @ SSIAD HOPITAL CHARLES Nl.. e @
2035050 #A BN Mme MACHIN Teste .. | 08/12/2020 [ Adm_Jméa.[soi | HOPITAL CHARLES N... Da
2035038 9 Mme TOME Emma (8., | 07/12/2020 [ Adm. [méd. [soi. HOPITAL CHARLES Nl... e
covID-19 2034872 OF M. COMPTEDracula... 30/10/2020 18/10/2020 31/10/2020 A3 HOPITAL CHARLES ... P

1] Sélection de I'établissement prescripteur

SQ7 « Présentation du tableau de bord prescripteurs » 26/08/2022
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@) sélection de l'unité accompagnante
© Filtre sur le statut relatif 3 lavancement des demandes d’'admission. 7 statuts existent :

Demande d'admission en cours de rédaction

£ Demande d'admission en attente de réponse
© Demande d'admission refusée
fl Demande d’admission ayant recu un accord de principe

\ O

Demande d’admission acceptée

K#  Accord confirmé - Dossier a compléter pour 'admission
K, Accord confirmé par le receveur

./ Demande d’'admission finalisée - Patient admis

Remarque : Si 'utilisateur change d'onglet puis revient sur un onglet dans lequel il avait filtré le
tableau de bord sur des statuts, ce filtre est réappliqué automatiquement.

Au sein du tableau de bord, chaque dossier fait I'objet d'une ou plusieurs demandes d'admission
transmises a des unités receveuses.

= En cliquant sur une icbne de statut puis sur le bouton Filtrer, vous pouvez sélectionner

ou désélectionner les dossiers a garder, visibles dans le tableau de bord :

Statuts e Yo Yu Yu 1
Réinitialiser

= Pour enlever 'ensemble des filtres, vous devez cliquer sur Réinitialiser.

© Recherche d'un dossier par nom du patient

Une liste déroulante s'affiche dans laquelle l'utilisateur sélectionne l'usager recherché. Il suffit
ensuite de cliquer sur Ouvrir Demandes pour accéder directement au contenu de la demande ou
sur Ouvrir TDB pour visualiser 'onglet dans lequel se trouve la demande.

© Recherche d'un dossier par numéro de dossier

Le numéro de dossier ViaTrajectoire permet également de trouver la demande recherchée. Le fait

de cliquer sur Ouvrir Demandes donne accés a son contenu et Ouvrir TDB a l'onglet ou la
demande figure.

© Export des dossiers du tableau de bord sous le format Excel/CSV

S07 « Présentation du tableau de bord prescripteurs » 26/08/2022
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Le contenu de I'onglet en cours de consultation peut étre intégralement exporté dans un fichier au
format CSV. L'export prend en compte tous les filtres activés. Il est possible d’'exporter le contenu
d'un onglet autant de fois que nécessaire (ex : une fois pour une unité, une fois pour une autre).

@ Onglets permettant de répartir les dossiers en fonction de leur statut (le dernier onglet
consulté est mémorisé sur l'ordinateur)

Demandes en cours Anticipées Retour a domicile avant S5R Patients sortis Archivées Annulées

@ Entétes des colonnes permettant de trier les dossiers (le dernier tri appliqué est mémorisé
sur l'ordinateur

Certaines colonnes du tableau de bord permettent de trier les résultats affichés sur cette donnée.
Lorsqu'il est possible de cliquer sur le libellé de I'entéte, cela signifie que le tri est disponible pour
cette information. Le sens du tri, ascendant ou descendant, est symbolisé par une petite fleche a
cbté du libellé de I'entéte.

© Ligne du tableau de bord correspondant a un dossier

@ Acces au récapitulatif des unités d’'admission contactées (I'icone est cliquable)
@ Relances suite a I'envoi d’'une demande d’admission

@ Acces a la fonction bloc-notes et impression du dossier (icone imprimante)

En cliquant sur l'icbne D se trouvant en fin de ligne dans le tableau de bord, la fonction bloc-
notes apparait :

Mme CHEVALIER née RICHARD Catherine (31 ans)

= || suffit de renseigner le texte dans la
zone de saisie

= puis de cliquer sur le bouton
Enregistrer pour sauvegarder le
commentaire.

Lorsque des notes ont été saisies, I'icbne du [ Enregistrer
bloc-notes devient E

Les notes apparaissent au survol de la souris.

S07 « Présentation du tableau de bord prescripteurs » 26/08/2022
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Une orientation personnalisée

Créer un dossier sanitaire

Sanitaire

Cette fiche a pour objectif d’expliquer comment créer dossier d'inscription en SSR (Soins de
suite et de réadaptation) en HAD (Hospitalisation a domicile) ou en SP (soins palliatifs) par
la plateforme ViaTrajectoire.

Cette fonctionnalité est accessible aux utilisateurs ayant les habilitations pour créer un
dossier sanitaire.

Le professionnel (habilité dans ViaTrajectoire) peut créer un dossier d'orientation en structure
d'aval (SSR, HAD, SP) pour le patient hospitalisé.

Identitovigilance: le processus d'identification présente des risques (homonymie,
changement de nom marital, utilisation des noms d'usage, etc...). Il est donc important d'étre
vigilant sur 'identification correcte du futur résident :

= Civilité

= Nom de naissance;

= Nom d'usage ;

=  Premier prénom de naissance ;
= Autre(s) prénom(s) ;

= Date de naissance.

1. Cliquez sur le menu déroulant SANITAIRE SANITAIRE

2. Cliquez sur Créer un dossier
Créer un dossier

[l faut ensuite :

o Ve r fl er q ue Les champs indiqués en rouge * sont obligatoires pour créer le dossier.
I'établissement et Référent
l'unité renseignés sont [ . o
corrects (si vous avez Unité * -
des habilitations sur Identité
p|USIeU FS [ identité inconnue
éta b | iSSe me nts/u n ités) Sexe* @ Féminin (O Masculin
Nom de naissance * [ ] e
Nom utilisé o
e Renseigner |es données Premier prénom de naissance * [ ]
obligatoires, au Autres prénoms
min'mum Prénom utilisé

Date de naissance * :] (i)

[[) Date précise inconnue

e C”q uer sur Créer Ie Lieu de naissance () Né{e) en France (O Né(g) 3 I'étranger (O Information non connue

dossier 3

S08 « Créer un dossier sanitaire » 24/08/2022
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Une orientation personnalisée

Orientation du patient

Sanitaire

Cette fiche pratique a pour but de détailler la procédure de renseignement des données
dans le volet Orientation du dossier sanitaire.

Le volet orientation peut étre validé uniquement par les utilisateurs
disposant d'un profil « Prescripteur Médical ».

Il peut cependant étre complété par des utilisateurs ayant un profil
« Equipe soignante ».

1 Créer le dossier

Se référer a la fiche pratique « Créer un dossier » (FP_VT_S08).

2 Description de la pathologie du patient

ViaTrajectoire permet d'orienter le patient selon sa pathologie principale, 'objectif de
prise en charge, les conditions et le contexte de prise en charge du patient.

Pour décrire la pathologie nécessitant une orientation en structure d’aval (SSR, HAD, SP)
l'utilisateur doit se rendre dans le volet Orientation du dossier et cliquer sur le bouton
suivant.

# Décrire la pathologie principale

2.1 Sélectionner la typologie de patient
Il faut ensuite sélectionner Adultes ou Enfants pour accéder au thésaurus des
pathologies requérant des soins de suites spécifiques.

Sélectionner une pathologie

Il existe 3 niveaux de menus déroulants permettant de justifier l'orientation patient:
Famille - Sous Famille - Détail de la pathologie. En cas de pathologie multiples,
l'utilisateur doit choisir celle qui justifie prioritairement la prise en charge.

2.2 Famille de pathologies
Le choix d'une famille de pathologie permet d'aller plus précisément dans la description
et d'affiner l'orientation du patient dans le thésaurus sous familles de pathologies.

S09 - Orientation du patient « 02/11/2022
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W=l rojectoire v

Sélectionner une pathologie x
e s m
Addictologie Hospitalisation snpuarcli;énzpé[iahsée de Soins AEHETS

Cancérologie et hémato-cancéralogie Cardiologie et pathologies vasculaires Déficiences sensorielles sévéres

) . Fragilités, polypathologies, symptémes Gastro-entérologie et chirurgie abdominale
Dermatologie et traitement des plaies < P ypgénéraugx ymp g 9

(sauf cancers)

Gynécologie médicale et chirurgicale (sauf

N Infectiologie (sauf infections d'organes) Neurologie et neurochirurgie (sauf cancers)
cancers)-obstétrique

Nutrition, pathologies endocriniennes et

ORL, Ophtalmologie, Stomatologie (sauf
métaboliques

Orthopédie, Traumatologie,
déficiences sensorielles sévéres et cancers)

Polytraumatismes

Rhumatolegie et pathologies de I'appareil

Pneumologie médicale et chirurgicale (sauf
ostéo-articulaire (sauf cancers)

Problé hol t hiati
— roblémes psychologiques et psychiatriques

Urologie néphrologie (sauf cancers)

2.3 Sélectionner la sous Famille de pathologies
Le choix de la « sous famille » permet d'accéder aux détails de la pathologie.

Sélectionner une pathologie %

Dermatologie et
traitement des...

Cicatrices pathologiques

mPrécédent Adultes

Brilures, gelures, récentes et semi-récentes

Escarres

Dermabrasions et autres pertes cutanées

R Ulcére chronique quelle que soit la cause Autres pathologies dermatologiques
graves ou €tendues T 4 F & 4

2.4 Sélectionner le détail de la pathologie

Sélectionner une pathologie

4=Précédent Adultes Dermatologie et

traitement des... EScage

Dans le cadre d'une tétraplégie ou N : . ) Dans le cadre d'une pathologie invalidante
- Aprés chirurgie réparatrice
paraplégie ancienne

chronigue (hors para ou tétraplégie)

En complication d'une pathologie aigué

NB : En cas d'erreur, il est possible de modifier les informations renseignées en
cliquant sur le bouton Modifier correspondant :

Pathologie principale  Aduites

# Modifier

¥ Dermsiclogis et rsitement des plaiss
P Ezcames

¥ Dans | cadre d une tétraplégie ou paraplégis ancisnne

S09 - Orientation du patient « 02/11/2022
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Une orientation personnalisée

3 Objectif de prise en charge, conditions liees au
patient et environnement du patient

Une fois la pathologie principale définie, il faut sélectionner un objectif de prise en
charge, préciser les conditions liées au patient et de renseigner I'environnement du
patient dans la liste qui s'affiche.

Objectif de prise en charge * ® Pour cicatrisation dirigée, réadaptation et réorganisation du mode de vie
Conditions liées au patient * @ Les soins sont simples
(O Les soins sont complexes et/ou lourds, requérant une coordination, mais ne nécessitent pas obligatoirement une prise en charge
spécialisée
(O Le patient est &gé, fragile at/ou polypathologique ; les soins sont complexes et/ou lourds

(O Les soins médicaux sont simples, les soins de nursing sont lourds

Environnement du patient * @®) Le contexte est favarable pour une prise en charge immédiate & domicile ou sur le lieu de vie
(O L'environnement ou la complexité des soins justifie une prise en charge en hospitalisation compléte

(O Le contexte permet une prise en charge & domicile, sous réserve d'adaptations (aménagements ou services)

Selon les pathologies, les items proposés varient. L'utilisateur doit choisir parmi les
éléments proposés, celles correspondant le mieux a la situation du patient.

Afin de faciliter ces choix, il sera possible de cliquer directement sur Orientation
sélectionnée. Ainsi, les objectifs/conditions/environnements, se surligneront
automatiquement.

Orientation sélectionnée

Lieu de vie - Domicile coordination soins primaires (ex
Prado)

4 Validation de Uorientation

Une fois l'orientation renseignée, le volet doit étre validé en cliquant sur le bouton
Valider.

« Valider

5 Consentement du patient

A noter : La prescription ne devient effective qu'aprés avoir obtenu l'accord du patient
concernant l'orientation.

CONFIRMATION x

Vous devez avoir obtenu I'accord formel du patient pour confirmer la validation de l'orientation.

Accord du patient Annuler

S09 - Orientation du patient « 02/11/2022




mTrojechy FICHE PRATIQUE

Une orientation personnalisée

Créer et compléter un dossier d'admission au service PRADO

PRADO
L'orientation PRADO (PRogramme d'Accompagnement du retour A DOmicile) sur ViaTrajectoire
est accessible a tous les établissements sanitaires prescripteurs, conventionnés avec la CPAM.

La possibilité de réaliser des demandes PRADO en passant par ViaTrajectoire est activable pour les
établissements conventionnés (CPAM). C'est le cas pour les PRADO suivants :

= Volet chirurgie

= Volet insuffisance cardiaque

= Volet broncho pneumopathie chronique obstructive (BPCO)
= Volet Accident Vasculaire Cérébral (AVC)

= Volet personne agées

Cette fiche pratique vous indique comment créer un dossier d’admission au service PRADO.

Le volet Orientation peut étre validé uniquement par les utilisateurs disposant d'un profil
« Prescripteur Médical ».

Il peut cependant étre complété par des utilisateurs ayant un profil « Equipe soignante »

1 Créer le dossier

N
Se référer a la fiche pratique « Créer un dossier » (FP_VT_S08).

2 Déterminer Uorientation

A
Se référer a la fiche pratique « Décrire une orientation » (FP_VT_S09).

Pour télécharger le fichier contenant la liste des pathologies éligibles
a un service PRADO : CLIQUER ICI (fichier accessible en pas de page).

Aprés avoir décrit la pathologie, en fonction des éléments sélectionnés, différentes orientations
sont proposées.

1. Sélectionnez Lieu de Vie - Domicile coordination soins primaires (ex : Prado)
2. Puis cliquez sur Valider.

S01 « Créer et compléter un dossier d'admission au service PRADO « 2 janvier 2023
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Une orientation personnalisée

Données médicales déterminant I'orientation 9

Si l'orientation est en lien avec des complications d'un épisode de COVID-19, cochez cette case []

Pathologie principale  Adultes # Modifier
¥ Orthopédie, Traumatolegie, Polytraumatismes
2 Chirurgie et lésions du pied
¥ Fracture articulaire (traitement chirurgical ou orthopédigue)

Objectif de prise en charge™ ®F
(O)Pour prise en charge médicale, rééducation complexe, prise en charge d'un enjeu professionnel ou fonctionnel
Conditions lies au patient * () LaUus
(OLe patient est dgé, fragile et/ou polypathologigue ; les soins sont complexes et/ou lourds
(OLes soins sont complexes et/au lourds, requérant une coordination, mais ne nécessitent pas obligatoirement une prise en charge spécialisée
(OLe patient nécessite des soins spécialisés/experts ; les soins sont complexes et/ou lourds
(OlLes seins médicaux sont simples, les soins de nursing sont lourds
Environnement du patient ™ ®!
(O)Lenvirannement ou ls complexité des soins justifie une prise en charge en hospitalisation compléte

(OLe contexte permet une prise en charge 4 domicile, sous réserve d'adaptations (aménagements ou services)

Orientation sélectionnée

Lieu de vie - Domicile ¢ nation soins primaires (ex: Prada)

Admission directe

iE Tableau de bord 4 Dossier Précédent ¥ Dossier Suivant M Sauvegarder

3 Valider Uorientation PRADO

Pour bénéficier du PRADO, le patient ne doit pas étre bénéficiaire de I'Aide Médicale d'Etat (AME)
et doit consentir a la demande.

= Complétez les items
= Cliquez sur Rédiger une demande PRADO.

PASSAGE EN ORIENTATION PRA! E

PRADO, le service de retour a domicile aprés chirurgie

Votre unité ayant une convention avec un organisme de I'Assurance Maladie vous pouvez orienter le patient vers ce
service si un retour & domicile accompagné par les professionnels de santé libéraux vous semble pertinent.

Eléments a prendre en compte dans la décision d'orientation du patient vers le service PRADO Chirurgie :
Le patient est-il bénéficiaire d'une Aide Médicale d'Etat (AME) 2 (Q0ui ONon

[ Le patient a été informé et consent 4 cette demande

Revenir sur le choix Rédiger une demande Rédiger une demande d'admission
de I'orientation PRADO vers d'autres types de structures

I"\GS S01 « Créer et compléter un dossier d'admission au service PRADO « 2 janvier 2023
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4 Compléter la fiche de demande PRADO

Les champs marqués d'une * sont obligatoires pour valider le volet.
Ceux indiqués en rouge sont également obligatoires a chaque enregistrement du volet.
= Cliquez sur Valider une fois la saisie terminée.

NB : le formulaire s'adapte en fonction du type de PRADO demandé.

P S o o o -~ - o o o - o r e o o o - e o o o - A &
g = « ¢ ¢ ¢ < N « « « N « « i . = ) -
Wus ave: cho de rédiger wil demand, DOt g Pourn une dem; d'admisggtans d'auf e de L HAD % demande. k
‘ o e RRAL - eveps napdt 1 fetyp Qe 2 « 9 y
Fol visibles par les auxquels vous |

+ Service de Retour 3 Domicile aprés
R ——

STATUT INFECTIEUX ET VACCINAL COVID-19

e i dhad 4 O e i .
Date de la dermére injection ou dernsere infection L] Bloc Notes Réserve & 'équipe de soing) +
p—— =
e
) mprimer e ser R expartisa
A [EI— =
e patient a-t-il é0é tessé 2+ O @ hom
N . ——
N ey
#
#+ Identité du patient

+ Identité nationale de santé
+ Ade chirurgical
# Besoins du patient aprés son retour & domicile

S=Tbismdeberd 4 Oasier Pricédess 4 Dossie Suivant

= [

= (Cliquez sur Envoyer la demande

CONFIRMATION x

Wous avez entiérement validé le dossier Prado. Souhaitez-vous envoyer directement votre demands & 12
CPAM 7
Envoyer la demande Ne pas envoyer

= Apreés validation, la demande est envoyée a la CPAM et son statut apparait :

o o > < ' ' ' g '
;,.ﬂpcuml > qanitagsv% uivi des demay s @,x@ 6@0“ 6@0“ 2° 2° 2° ,\\°° &ax\d‘ &3\\°ﬂ AAA }"‘a\\d‘
&u‘ s P P 10‘ (U‘ (U‘ (U' Py Py P . P P
iS Tableau de bord 4 Dossier Précédent ¥ Dossier Suivant Résumé du dossier +
— A — A - A - A - o - o - o = - -~ - A - kY -k
Mus avez cl"\gw'i’de rédigerom% demandq’RR?ADO & ‘)‘f‘, Pour rev?edaif’a une den‘jgm‘?e 9 T . D‘anmnnu du dossier -
i d'admission‘dans d'autres‘;y es de structures sanitaires (SSR, HAD...)¥vous devez d'admission dans d'autres ORIENTATION B 251 +
abandonner la demande DO g en cours, types de structures 2vienaz
PRADO ED) 25112022 +
SERVICE DEMANDEUR () 25/11/2022  +
Afficher demandes annulées : PIECES JOINTES (0)
= Unités connectées a ViaTrajectoire Suivi du dossier -
~ " ENVOIS ET REPONSES
¢ Unités contactées

HISTORIQUE DES ACTIONS

E} PRADO — iDQmandE envoyée Bloc Notes (Réservé a I'équipe de soins) <=

Actions sur le dossier -
4+ Historique des échanges

|§| Imprimer le .b Expertise
dossier
Créer dossier GA 3¢ Annuler le
dossier
S Tableau debord 1 Dossier Précédent ¥ Dossier Suivant 4 Voir Ia

messagerie

Nes

o S01 « Créer et compléter un dossier d'admission au service PRADO e« 2 janvier 2023
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v

Dans le tableau de bord, les demandes vers un PRADO sont précisées par le logo

et le suivi de 'avancement du statut de la demande est visible.

£} PRADO

= = \- = = = = = = ey = ey = = e = = = o
> A ueil » Sanitair 5%ableau de bord @ prescripteur % S X 0 X X RO N R N 0 0 X 0 X i
o« i < < «° « «® «® «° 2 «° «® «° > & «° <2 «® E
1
Etablissement * - Nom du patient Ouvrir Dossier ‘Ouvrir TDB
Unite * - Dossier n® Ouvrir Dossier ‘Ouvrir TDB
7 =8 @ A G
st DA RA (36T
Réinitialiser Filtrer
Demandes en cours Anticipées Retour & demicile avant SSR Patients sortis Archivées Annulées & Exporter
P o Infecti N Statut Identité Créati Hospit. Ad Rempli Unités Unité d'admissi Service demand
bane nfectieux N u lentité réation  Hospit. miss. emplissage o nité d'admission ervice demandeur
= s'i_ Epmes _ Ui
o A oe

Nes

narmandie. canté
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Ajouter une piéce jointe

Sanitaire

Lorsqu'un dossier sanitaire a été créé, il est possible d'ajouter des pieces jointes médicales au
dossier.

le volet médical. Le volet médical est renseigné par le médecin responsable (médecin

ﬂ Cette fonctionnalité est accessible uniquement pour les professionnels habilités a valider
hospitalier par son compte Viatrajectoire ou médecin traitant par sa carte CPS).

Cette fiche pratique vous indique comment ajouter/supprimer une piéce jointe.

1 Accéder au dossier Sanitaire

Se référer a la fiche pratique « Se connecter a ViaTrajectoire » (FP_VT_TM11)

2 Ajouter une piece jointe a partir du contenu du
dossier

1. Cliquez sur PIECES JOINTES dans le Contenu du  contenu du dossier -
dossier ORIENTATION [~} +
VOLET MEDICAL @ +
VOLET SOINS ET PROJET @ +
VOLET ADMIN. & SOCIAL @ +
SERVICE DEMANDEUR @ +

2. Cliquez sur le bouton Ajouter

> P -0 P P <« P PR = e
i= Tableau de bord 4 Dossier Précédent ¥+ Dossier Suivant
. A . o o o o o o
o o o o T O° ot A0t \0¢ G
s 2 2 2 o o8 28 20 a0 a0

Piéces Jointes

Ce dossier ne contient aucune piéce jointe.

i= Tableau de bord 4 Dossier Précédent ¥+ Dossier Suivant

3. Cliquez sur Choisir un fichier

AJOUTER UNE PIECE JOINTE x

A Attention, pour des raisons de confidentialité, il est préférable de ne pas indiquer les informations nominatives du patient dans
le titre de |a piéce jointe.

I Choisir un fichier §Aucun fichier choisi

Pour des raisons techniques et de sécurité, les piéces jointes sont limitées par les contraintes suivantes :
o Lataille maximale des fichiers est de 1 Mo
« Les nom des fichiers ne doivent pas dépasser 50 caractéres
® Les types de fichiers autorisés sont : txt, docx, doc, jpg. gif. png, pdf, xls, xIsx, jpeg, mht, pdf
* Deux fichiers ne peuvent pas aveir le méme nom

Vous pouvez utiliser le lien suivant pour compresser vos piéces jointes si elles sont trop grandes. http://www.ilovepdf.com/fr/compresser_pdf

Annuler

S15 « Ajouter une piéce jointe » 16/12/2022
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Pour des raisons de confidentialité, il est préférable de ne pas indiquer les informations
nominatives du patient dans le titre de la piece jointe.

3. Une fois ajouté, le fichier apparait et vous pouvez cliquer sur le bouton Ajouter

AJOUTER UNE PIECE JOINTE X

A Attention , pour des raisons de confidentialité, il est préférable de ne pas indiquer les informations nominatives du patient dans
le titre de la piece jointe.

Choisir un ﬁchierw Jipg I

Pour des raisons techniques et de sécurité, les piéces jointes sont limitées par les contraintes suivantes :
* La taille maximale des fichiers est de 1 Mo
* Les nom des fichiers ne doivent pas dépasser 50 caractéres
* Les types de fichiers autorisés sont : txt, docx, doc, jpg, gif, png, pdf, xls, xlsx, jpeg, mht, pdf
* Deux fichiers ne peuvent pas avoir le méme nom

Vous pouvez utiliser le lien suivant pour compresser vos piéces jointes si elles sont trop grandes. http://www.ilovepdf.com/fr/compresser_pdf

Annuler

Remarque : Dans le cas ou vous devez ajouter plusieurs  contenu du dossier -
piece jointe, veuillez faire la manipulation autant que i ORIENTATION +
nécessaire. VOLET MEDICAL +
VOLET SOINS ET PROJET +
Dans le contenu du dossier, apparait maintenant le nombre VOLET ADMIN. & SOCIAL +
de piéces jointes ajouté. SERVICE DEMANDEUR +
PIECES JOINTES (1) |

Sur le tableau de bord, vous retrouvez l'icéne @ de la piéce jointe. En cliquant dessus, vous
retournez sur la page PIECES JOINTES.

- o o o o o o o o & o o o o

@ & 0 2 2 @ @ @ & & @ @ @ @
B <« < « « L& « « « Unités, < <« « « «
@ Tan oy ffectieux W statuf® 1dehtite € craation ‘Hospit. Adifds. Rempli¢€age nigo Unité§admission < Service d@andeur <©

blanc contactées
P Lo L XAl P . P\ o > P P\ Lo P P

0 2039483 A Mme TEST Ah (59ans) 26 aout Dossier Validé CH demo 14 BN 2018 — MC... Da

0 2037363 A M BERTARAND Denise (53ans) = 09/12/2021 [Adm.[Med. [soi | CH demo 14 BN 2018 — MC... r=)

0O 2037359 # Mme PRADO Test (60ans)  09/12/2021 131272000 [N 2} PRADO CH demo 14 BN 2018 — MC... Da

O 2036989 i Mme OCTOBRE Mardi (48ans)  19/10/2021 13 janv. 07 déc. Dossier Validé " 3 CH demo 14 BN 2018 — MC... =]

3 Supprimer une piece jointe

Si vous souhaitez supprimer une piéce jointe, cliquez sur Piéce jointe dans le Contenu du dossier,
puis sur la croix grise :

AD aDT A

Voici la liste des documents disponibles (1) :

= jp

S15 « Ajouter une piéce jointe « 3 janvier 2023
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Transférer un dossier d’admission

Sanitaire

Cette fiche vous détaille les fonctionnalités du transfert de dossier d’admission en service
d'aval vers un nouveau rédacteur, en attendant la prise en charge du patient dans l'unité
d'aval adaptée.

En cas de transfert du patient dans une autre unité ou un autre établissement, un service MCO a

x

la possibilité de transférer une demande d'admission en SSR et HAD a une autre unité
prescriptrice.

utilisateurs disposant d'un profil Prescripteur médical, équipe soignante,

la transfert de dossier vers une autre unité prescriptrice peut étre réalisé par les
A gestionnaire administratif et social.

1 Accéder au dossier

N
Créerun dossier

= Letableau de bord prescripteurs est accessible via le menu Sanitaire :
TDB Resp. admissions
TDB Regulateur

= Depuis lI'onglet intitulé Demandes en cours, cliquez sur un dossier patient poury accéder :

2 O 20 SO SO 2O o A0 a0 o
s o B o P o B o P ‘&'ﬂ Al

CLINIQUE MATHILDE ROUEN (760025312) - Mom du patient Quvrir Dossier Ouvrir TDB

Unité * Toutes les unités - Dossier n® Ouvrir Dossier Ouvrir TDB

Archivées Annulées LEmaris
Plan _ . . . ~ _ N Unités L _
Pb Infectieux N Statut Identité Création Hospit. Admiss. Remplissage . Uniteé d'admission Service demandeur

blanc contactées

m] 2038954 & | MAZERTY Walida (S6a.. 19awr 16 ma Al CLINIQUE MATHILDE R. Ue

O 2038522 A Mme HIHI Lala (64ans) zavn | Adm_|méd.[soi. CLINIQUE MATHILDE R. e

[} 2038691 £ 01 mars 13avr. A1 CLINIQUE MATHILDE R.. e

O 2037273 A, | Mme MC PHEE Nany (6. | 23/11/2021 CLINIQUE MATHILDE R. e

2 Transférer le dossier du patient

Depuis le dossier patient, sur la droite, dans la partie Action sur le dossier, un bouton vous permet
de transférer la demande d’admission vers un autre rédacteur en attendant la prise en charge
du patient en service d'aval.

S18 « Transférer un dossier d’‘admission « 20/04/2022
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= (Cliquez sur le bouton Transfert Patient

Actions sur le dossier -

A Transfert Patient

é Imprimer le dossier .‘9 Expertise
m Créer dossier GA ¥ Annuler le dossier

!9 Demande anticipée

= Renseignez le nom de la structure et de lI'unité qui va prendre en charge le patient en
attentant son entrée en structure d'aval

= Cocher la case J'ai informé I'unité sélectionnée du transfert de ce dossier

= Puis terminer en cliquant sur Confirmer.

TRANSFERER LA RESPONSABILITE DU DOSSIER x

Etablissement * Saisissez les premiers lettres... ‘

Unité * Veuillez sélectionner une structure

[J Jai informé I'unité sélectionnée du transfert de ce dossier

Attention, une fois le transfert effectué, vous serez redirigé vers votre tableau de bord, vous n'aurez plus accés a ce dossier.

Confirmer Annuler

Remarque : Une fois le transfert confirmé, vous n‘aurez plus accés au dossier concerné.

S18 « Transférer un dossier d’‘admission « 6 janvier 2023
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Créer un dossier Grand age a partir d’'un dossier sanitaire recu

Sanitaire

Un service d'aval (SSR, HAD, ...) qui accueille un patient, peut se saisir d'un dossier
sanitaire initialement regu et créer un nouveau dossier d'inscription en EHPAD/USLD. Il
récupere ainsi les données communes au sanitaire et au grand age et gagne en temps de
rédaction.

Cette opération peut étre réalisée par les utilisateurs disposant d'un profil
A Responsable des admissions (SAN) et Prescripteur médical, équipe
soignante ou gestionnaire administratif et social. (Etre donc rédacteur sur
le versant Grand age et receveur sur le versant sanitaire de ViaTrajectoire.)

1 Accéder au dossier Sanitaire
Se référer a la fiche pratique Se connecter a ViaTrajectoire (FP_VT_TM11)

2 Ouvrir le dossier concerne

Le tableau de bord du responsable des admissions est SANITAIRE — TND - GRAI

accessible via le menu sanitaire : Créer un dossier

TDE Prescripteur

|TDE Resp. acn‘iss'onsl

TDE Regulateur

Pour créer un dossier Grand age sur la base d’'un dossier sanitaire recu au sein de mon
service d'aval. Le dossier concerné doit étre au statut admis 7] rinaise

Le dossier sera donc accessible vie I'onglet « Admissions » du tableau de bord du
service d’aval.

(

519 « Créer un dossier Grand dge a partir d’'un dossier Sanitaire recu » 3 janvier 2023
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1. Entrez dans le dossier concerné
2. Cliquez sur Créer dossier GA, situé dans la partie Actions sur la demande

Actions sur la demande -

¥4 Voir la messagerie _'i Nouveau Dossier

[ E Créer dossier GA ]

3. Sélectionnez la structure et I'unité référente du dossier
4. Validez ensuite lidentité du patient concerné et remplissez les éléments
complémentaires demandés.

MoLretaL [oesite LS
ADNEL v (RGE Uhe Unile fefenerie un AOUvER 0T3S SANIEFE MR (i DO OF DRt er!, vt Wl MeTel FErTMIOT SO IR NIl Gue e OOl e
Vi MED PONE Gt W CRBNgETMEn EMECuEl 0BT I Mduvedy SCId T~ BECIETDNT DI 8 OCTieT BTt
- -

e
3 Valider la récupération des données communes

= Cliquez sur Volet médical dans la partie Contenu du dossier,

Contenu du dossier

VOLETMEDICAL | [Non Renseigné

VOLET AUTONOMIE MNon Renseigné

Un message vous propose la création du volet médical a partir du dossier sanitaire.
= Cliquer sur oui

Création du volet médical Fermer x

Importer les données médicales du dossier sanitaire

ViaTrajectoire vous propose d'importer les données présentes dans le dossier sanitaire afin de pré-remplir le volet
médical.

Pensez & enregistrer le volet afin de prendre en compte l'import des données,

Voulez-vous importer les données médicales qui figurent dans le dossier sanitaire du patient 7

Non

Les éléments en commun dans les dossiers Sanitaire et Grand Age sont pré-remplis.
Il est nécessaire de compléter et Valider les éléments.

La méme opération sera a répéter sur le volet Autonomie.

519 « Créer un dossier Grand dge a partir d’'un dossier Sanitaire recu » 3 janvier 2023
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Consulter I'historique des actions

Sanitaire

Cette fiche pratique vous indique comment consulter I'historique des actions sur un dossier
sanitaire.

A L'historique des actions est accessible aux utilisateurs disposant d'un profil Prescripteur
médical, équipe soignante, gestionnaire administratif et social.

Au sein d'un dossier d'admission, le menu a droite dans la partie Suivi du dossier permet d’'accéder
a I'Historique des actions :

Suivi du dossier -

ENVOIS ET REPONSES

Dans cette partie, il est possible de visualiser :

= Les opérations effectuées sur le dossier par le service prescripteur (création et
modification du dossier, validation des volets, etc...)
= Lesréponses des unités de soins contactées (refus, accord de principe, acceptation etc...).

La date et I'neure a laquelle chaque opération a été réalisée ainsi que son auteur sont retranscrits
de fagon chronologique :

~
Historique des opérations effectuées sur le dossier
Actions du prescripteur Répanses des unités receveuses
Vendredi 19 Juin 2020
9 Demande refusée
SERVICE D'HAD DE BAYEUX : HAD eux
® Gravelle Véronique
aia Secrétaire médicale
=l sec.had.bayeux @ch-ab.fr
Jeudi 18 Juin 2020
11:22 Acceptation Provisaire
SERVICE D'HAD DE BAYEUX : HAD Bayeux
@ Crvelevéroniaue
A Secrétaire médicale
=i sec had.bayeux @ch-ab.fr
11:01 Lecture de la demande
SERVICE D'HAD DE BAYEUX : HAD Bayeux
® Gravelle Véronique
ain oecrétaire medicale
=l sec.had.baveux @ch-ab.fr
SERVICE D'HAD DE BAYEUX : HAD Bayeux
Envoi de la demande 02:19
° Vauclair Christelle
ain Infirmiére coordinatrice ou référente
= c.vauclair@reseau-sante-bessin.fr
SERVICE D'HAD DE BAYEUX
Ajout de I'unité HAD Bayeux 09:19
® Vauclair Christelle
ain [nfirmigre coordinatrice ou référente
=3 c.vauclair@reseau-sante-bessin.fr
Ajout d'une piéce jointe 0316
° Vauclair Christelle
ain Infirmiére coordinatrice ou référente
= c.vauclair@reseau-sante-bessin.fr
v

f=Tableaude bord 4 Dossier Précédent ¥ Dossier Suivant
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Relance automatique des demandes d’admissions

Sanitaire

Cette fiche pratique vous indique comment se passe le systéme de relance
automatique sanitaire des demandes d’admissions.

1 Relance automatique du prescripteur

La relance automatique est envoyée a l'utilisateur 2 mois apres la date de la derniere
action effectuée sur le dossier. Si aucune action dans les 30 jours apres la relance
automatique, le dossier sera annulé et les demandes associées audit dossier le seront
également.

Le systeme de relance automatique sanitaire s'exécutera tous les jours et permettra :

= De relancer tous les dossiers sur lesquels il y aura eu au moins une proposition
d'admission mais non confirmée et non modifiée depuis plus de 2 mois, a partir
de la derniere modification.
Cette relance par mail concernera uniquement les prescripteurs ayant activé les
notifications mails.

DEMANDE DE MISE AJOUR DU DOSSIER

Pdise & jour de la demande : la demande date de plus de 2 mois. 5i celle-ci doit Etre maintenue, veuillez actualiser les données, Sans action de wotre par, la
dernande sera autormatiquernent annulée le J+Tmois,

Maintenir et actualiser le dossier Annuler le dossier Me le redemander plus tard

¥ Vous avez &té relancé pour cette demande. Si vous ne la confirmez pas, les propositions d'accord ne seront plus valables. Sila demande
n'est plus en cours, vous dewvez annuler le dossier,

= D'annuler les dossiers relancés et restés inactifs encore 1 mois. Les demandes
actives associées seront annulées (Motif : Annulation automatique ViaTrajectoire)
puis archivées 15 jours aprés annulation. Il sera possible de réactiver le dossier
pendant ce laps de temps.

| Le dossier a été annulé le 29/12/2022. Pour modifier ce dossier, il faudra le réactiver a I'aide du bouton « Réactiver Dossier =,

Gestion de l’historique :

Le jour de la mise en production, ViaTrajectoire va procéder a l'annulation automatique
de tous les dossiers non confirmés et sans attestation d'arrivée dont la date d'admission
souhaitée (si elle est renseignée) ou la date de derniére modification sont dépassées
depuis plus de 6 mois.

S30 - Relance automatique » 06/01/2023
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Nous vous invitons a procéder a la mise a jour de vos tableaux de bords. Sans
réactivation de votre part des dossiers annulés, ceux-ci seront archivés le 15 février
2023.

Tout dossier « non confirmé » par le prescripteur et sans « attestation d'arrivée » du
receveur ne sont ni finalisés, ni comptabilités dans les statistiques.

Actions coté prescripteur :
= Confirmer les accords des patients admis (statut a ajouter)
= Valider tous les volets en cas de modification de dossier
= Annuler les dossiers obsoléetes

Actions coté receveur :

= Attester l'arrivée du patient
= Modifier les accords de principe sans date dans un délai de 7 jours (hors demande
anticipée) soit en refus, soit en accord avec date

Nous invitons chaque référent ViaTrajectoire a informer I'ensemble des utilisateurs
de sa structure de cette évolution et des actions a mettre en place.

S30 - Relance automatique » 06/01/2023
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Se connecter a ViaTrajectoire - Professionnel

Cette fiche pratique vous indique comment se connecter a I'outil de parcours ViaTrajectoire,
coté professionnel soit en tant que médecin libéral soit en tant que professionnels en
établissement.

1 Accéder a la page d’accueil

= Rendez-vous sur la page de votre navigateur via 'URL de connexion :

https://trajectoire.sante-ra.fr

MRllrgjectoire g Bienvenue sur Vialrajectoire
AAA
Une orientation personnalisée et informatisée Annuaires
ViaTrajectoire est un service public, gratuit et sécurisé qui propose une aide a l'orientation personnalisée dans e y
domaine de la santé jaj ‘..d‘,. 5
.

R . HNom d utiisateur B T
> B -
. ‘ﬁ ' Mot de passe
=N p\ e A
{‘f- § =
L &
T wﬂ
‘ ~ % PERSONNES EN SITUATION DE : L =
Ao HANDICAP SIDENTIFIER PAR E-CPS . =
z = i _ =
f PERSONNES AGEES groiiisimhong (B prosanteconmect - —
——

2 Acces par l'espace « Professionnels en établissement »

2.1 Pour accéder a votre espace

Nom d'utilisateur

Mot de passe
2]

Chaque professionnel a un compte avec un nom d'utilisateur qui lui
est propre. Le compte suit le professionnel tout au long de sa vie, ce \f
sont les habilitations qui changent.

Vous devez vous rapprocher de votre Référent structure pour des
problématiques sur votre compte et/ou habilitations.

& PROFESSIONNELS EN
ETABLISSEMENT

TM11 « Se connecter a ViaTrajectoire professionnel » 15 novembre 2023
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2.2 Pour accéder a un dossier

Plusieurs tableaux de bord sont disponibles, en fonction de vos habilitations.

ANNUAIRES SANITAIRE GRAND AGE HANDICAP OBSERVATOIRE ADMINISTRATION

L1 L2 ©

Se référer a la fiche pratique Tableaux de bord Prescripteur sanitaire pour naviguer sur
votre espace

Se référer a la fiche pratique Tableaux de bord Receveur sanitaire pour naviguer sur votre
espace

Se référer a la fiche pratique Tableaux de bord Receveur EHPAD/USLD pour naviguer sur
votre espace

Se référer a la fiche pratique Tableaux de bord rédacteur EHPAD/USLD pour naviguer sur
votre espace

iy [y [y [
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Présentation du tableau de bord prescripteur

Sanitaire

Cette fiche vous permet de découvrir toutes les fonctionnalités accessibles depuis le tableau
de bord Prescripteur.

Le TDB Prescripteur permet a chaque utilisateur d'avoir une vision d'ensemble des dossiers
patients et de 'état de remplissage de ces dossiers. A tout moment, le professionnel peut intégrer
le dossier patient afin de rajouter des éléments complémentaires.

ﬁ Cette fonctionnalité est accessible aux utilisateurs disposant d'un profil Prescripteur
médical, équipe soignante, gestionnaire administratif et social.

- Se référer a la fiche pratique « Gérer les droits ViaTrajectoire Sanitaire » (FP_VT_S02).

SANITAIRE TND

1 Le TDB (Tableau De Bord)
Prescripteur Frrrr—m—

TDB Prescripteur
TDB Resp. admissions

Le TDB Prescripteur est accessible via le menu Sanitaire : TDE Regulateur
> ﬁ\cmi?'i » Sanitaire ‘;\_Jaﬁé au de bord g ypfescripteur -‘\_;.““ ‘\_;.““ -‘\_;.‘*“ 22° o -‘\_y‘“ -‘\_\\\*“ -‘\_y‘" .‘\_\\“" Ak vﬁ"“‘j

‘ 0
Etablissement * HOPITAL CHARLES NICOLLE CHU ROUEN (760000158) o\cm du patient Ouvrir Dossier Ouvrir TDB

Unité * Toutes les unités

e Dossier n® Ouvrir Dossier Ouvrir TDB

6]
0 & Exporter

l%:“n[ Pb Infectieux N Statut Identité Création Hospit. Admiss, Remplissage co:t:i:::'es Unité d"admission Service demandeur ]
2038925 4 M.DUPONTJean(s5.. 13w 14 15 £}PRADO HOPITAL CHARLES NL.. e
2038842 #A, | MmeAPPEN Dice (51.. 29 mars [Adm |mé&d [soi | HOPITAL CHARLES N =
2038841 - Mme VIV Pare (STans) 29 mars [Adm. [méd. [soi | HOPITAL CHARLES NL.. =]
2038820 A MmePTALngeALLO.. 25 mars [ Adm. [méa.[soi HOPITAL CHARLES Nl... 80D
2037340 A M. Identité inconnue | 03/12/2021 [ Adm. |méa.[soi.| HOPITAL CHARLES Nl... e
2037087 A, Mme MACHIN All (76... | 28/10/2021 [ aam_[wéa [soi | HOPITAL CHARLES Nl... Da
2033655 A Mme MACHIN Malad.. | 08/04/2021 [ Adm_Jmzd.[soi | HOPITAL CHARLES M. F=
o 2035189 K MmeDUBREUIL Hele.. | 21/01/2021 | 03/08/2021  30/D&/2021 A1 @ SSIAD HOPITAL CHARLES Nl.. e @
2035050 #A BN Mme MACHIN Teste .. | 08/12/2020 [ Adm_Jméa.[soi | HOPITAL CHARLES N... Da
2035038 9 Mme TOME Emma (8., | 07/12/2020 [ Adm. [méd. [soi. HOPITAL CHARLES Nl... e
covID-19 2034872 OF M. COMPTEDracula... 30/10/2020 18/10/2020 31/10/2020 A3 HOPITAL CHARLES ... P

1] Sélection de I'établissement prescripteur
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@) sélection de l'unité accompagnante
© Filtre sur le statut relatif 3 lavancement des demandes d’'admission. 7 statuts existent :

Demande d'admission en cours de rédaction

£ Demande d'admission en attente de réponse
© Demande d'admission refusée
fl Demande d’admission ayant recu un accord de principe

\ O

Demande d’admission acceptée

K#  Accord confirmé - Dossier a compléter pour 'admission
K, Accord confirmé par le receveur

./ Demande d’'admission finalisée - Patient admis

Remarque : Si 'utilisateur change d'onglet puis revient sur un onglet dans lequel il avait filtré le
tableau de bord sur des statuts, ce filtre est réappliqué automatiquement.

Au sein du tableau de bord, chaque dossier fait I'objet d'une ou plusieurs demandes d'admission
transmises a des unités receveuses.

= En cliquant sur une icbne de statut puis sur le bouton Filtrer, vous pouvez sélectionner

ou désélectionner les dossiers a garder, visibles dans le tableau de bord :

Statuts e Yo Yu Yu 1
Réinitialiser

= Pour enlever 'ensemble des filtres, vous devez cliquer sur Réinitialiser.

© Recherche d'un dossier par nom du patient

Une liste déroulante s'affiche dans laquelle l'utilisateur sélectionne l'usager recherché. Il suffit
ensuite de cliquer sur Ouvrir Demandes pour accéder directement au contenu de la demande ou
sur Ouvrir TDB pour visualiser 'onglet dans lequel se trouve la demande.

© Recherche d'un dossier par numéro de dossier

Le numéro de dossier ViaTrajectoire permet également de trouver la demande recherchée. Le fait

de cliquer sur Ouvrir Demandes donne accés a son contenu et Ouvrir TDB a l'onglet ou la
demande figure.

© Export des dossiers du tableau de bord sous le format Excel/CSV
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Le contenu de I'onglet en cours de consultation peut étre intégralement exporté dans un fichier au
format CSV. L'export prend en compte tous les filtres activés. Il est possible d’'exporter le contenu
d'un onglet autant de fois que nécessaire (ex : une fois pour une unité, une fois pour une autre).

@ Onglets permettant de répartir les dossiers en fonction de leur statut (le dernier onglet
consulté est mémorisé sur l'ordinateur)

Demandes en cours Anticipées Retour a domicile avant S5R Patients sortis Archivées Annulées

@ Entétes des colonnes permettant de trier les dossiers (le dernier tri appliqué est mémorisé
sur l'ordinateur

Certaines colonnes du tableau de bord permettent de trier les résultats affichés sur cette donnée.
Lorsqu'il est possible de cliquer sur le libellé de I'entéte, cela signifie que le tri est disponible pour
cette information. Le sens du tri, ascendant ou descendant, est symbolisé par une petite fleche a
cbté du libellé de I'entéte.

© Ligne du tableau de bord correspondant a un dossier

@ Acces au récapitulatif des unités d’'admission contactées (I'icone est cliquable)
@ Relances suite a I'envoi d’'une demande d’admission

@ Acces a la fonction bloc-notes et impression du dossier (icone imprimante)

En cliquant sur l'icbne D se trouvant en fin de ligne dans le tableau de bord, la fonction bloc-
notes apparait :

Mme CHEVALIER née RICHARD Catherine (31 ans)

= || suffit de renseigner le texte dans la
zone de saisie

= puis de cliquer sur le bouton
Enregistrer pour sauvegarder le
commentaire.

Lorsque des notes ont été saisies, I'icbne du [ Enregistrer
bloc-notes devient E

Les notes apparaissent au survol de la souris.
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Créer un dossier sanitaire

Sanitaire

Cette fiche a pour objectif d’expliquer comment créer dossier d'inscription en SSR (Soins de
suite et de réadaptation) en HAD (Hospitalisation a domicile) ou en SP (soins palliatifs) par
la plateforme ViaTrajectoire.

Cette fonctionnalité est accessible aux utilisateurs ayant les habilitations pour créer un
dossier sanitaire.

Le professionnel (habilité dans ViaTrajectoire) peut créer un dossier d'orientation en structure
d'aval (SSR, HAD, SP) pour le patient hospitalisé.

Identitovigilance: le processus d'identification présente des risques (homonymie,
changement de nom marital, utilisation des noms d'usage, etc...). Il est donc important d'étre
vigilant sur 'identification correcte du futur résident :

= Civilité

= Nom de naissance;

= Nom d'usage ;

=  Premier prénom de naissance ;
= Autre(s) prénom(s) ;

= Date de naissance.

1. Cliquez sur le menu déroulant SANITAIRE SANITAIRE

2. Cliquez sur Créer un dossier
Créer un dossier

[l faut ensuite :

o Ve r fl er q ue Les champs indiqués en rouge * sont obligatoires pour créer le dossier.
I'établissement et Référent
l'unité renseignés sont [ . o
corrects (si vous avez Unité * -
des habilitations sur Identité
p|USIeU FS [ identité inconnue
éta b | iSSe me nts/u n ités) Sexe* @ Féminin (O Masculin
Nom de naissance * [ ] e
Nom utilisé o
e Renseigner |es données Premier prénom de naissance * [ ]
obligatoires, au Autres prénoms
min'mum Prénom utilisé

Date de naissance * :] (i)

[[) Date précise inconnue

e C”q uer sur Créer Ie Lieu de naissance () Né{e) en France (O Né(g) 3 I'étranger (O Information non connue

dossier 3
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Orientation du patient

Sanitaire

Cette fiche pratique a pour but de détailler la procédure de renseignement des données
dans le volet Orientation du dossier sanitaire.

Le volet orientation peut étre validé uniquement par les utilisateurs
disposant d'un profil « Prescripteur Médical ».

Il peut cependant étre complété par des utilisateurs ayant un profil
« Equipe soignante ».

1 Créer le dossier

Se référer a la fiche pratique « Créer un dossier » (FP_VT_S08).

2 Description de la pathologie du patient

ViaTrajectoire permet d'orienter le patient selon sa pathologie principale, 'objectif de
prise en charge, les conditions et le contexte de prise en charge du patient.

Pour décrire la pathologie nécessitant une orientation en structure d’aval (SSR, HAD, SP)
l'utilisateur doit se rendre dans le volet Orientation du dossier et cliquer sur le bouton
suivant.

# Décrire la pathologie principale

2.1 Sélectionner la typologie de patient
Il faut ensuite sélectionner Adultes ou Enfants pour accéder au thésaurus des
pathologies requérant des soins de suites spécifiques.

Sélectionner une pathologie

Il existe 3 niveaux de menus déroulants permettant de justifier l'orientation patient:
Famille - Sous Famille - Détail de la pathologie. En cas de pathologie multiples,
l'utilisateur doit choisir celle qui justifie prioritairement la prise en charge.

2.2 Famille de pathologies
Le choix d'une famille de pathologie permet d'aller plus précisément dans la description
et d'affiner l'orientation du patient dans le thésaurus sous familles de pathologies.

S09 - Orientation du patient « 02/11/2022
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Sélectionner une pathologie x
e s m
Addictologie Hospitalisation snpuarcli;énzpé[iahsée de Soins AEHETS

Cancérologie et hémato-cancéralogie Cardiologie et pathologies vasculaires Déficiences sensorielles sévéres

) . Fragilités, polypathologies, symptémes Gastro-entérologie et chirurgie abdominale
Dermatologie et traitement des plaies < P ypgénéraugx ymp g 9

(sauf cancers)

Gynécologie médicale et chirurgicale (sauf

N Infectiologie (sauf infections d'organes) Neurologie et neurochirurgie (sauf cancers)
cancers)-obstétrique

Nutrition, pathologies endocriniennes et

ORL, Ophtalmologie, Stomatologie (sauf
métaboliques

Orthopédie, Traumatologie,
déficiences sensorielles sévéres et cancers)

Polytraumatismes

Rhumatolegie et pathologies de I'appareil

Pneumologie médicale et chirurgicale (sauf
ostéo-articulaire (sauf cancers)

Problé hol t hiati
— roblémes psychologiques et psychiatriques

Urologie néphrologie (sauf cancers)

2.3 Sélectionner la sous Famille de pathologies
Le choix de la « sous famille » permet d'accéder aux détails de la pathologie.

Sélectionner une pathologie %

Dermatologie et
traitement des...

Cicatrices pathologiques

mPrécédent Adultes

Brilures, gelures, récentes et semi-récentes

Escarres

Dermabrasions et autres pertes cutanées

R Ulcére chronique quelle que soit la cause Autres pathologies dermatologiques
graves ou €tendues T 4 F & 4

2.4 Sélectionner le détail de la pathologie

Sélectionner une pathologie

4=Précédent Adultes Dermatologie et

traitement des... EScage

Dans le cadre d'une tétraplégie ou N : . ) Dans le cadre d'une pathologie invalidante
- Aprés chirurgie réparatrice
paraplégie ancienne

chronigue (hors para ou tétraplégie)

En complication d'une pathologie aigué

NB : En cas d'erreur, il est possible de modifier les informations renseignées en
cliquant sur le bouton Modifier correspondant :

Pathologie principale  Aduites

# Modifier

¥ Dermsiclogis et rsitement des plaiss
P Ezcames

¥ Dans | cadre d une tétraplégie ou paraplégis ancisnne
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3 Objectif de prise en charge, conditions liees au
patient et environnement du patient

Une fois la pathologie principale définie, il faut sélectionner un objectif de prise en
charge, préciser les conditions liées au patient et de renseigner I'environnement du
patient dans la liste qui s'affiche.

Objectif de prise en charge * ® Pour cicatrisation dirigée, réadaptation et réorganisation du mode de vie
Conditions liées au patient * @ Les soins sont simples
(O Les soins sont complexes et/ou lourds, requérant une coordination, mais ne nécessitent pas obligatoirement une prise en charge
spécialisée
(O Le patient est &gé, fragile at/ou polypathologique ; les soins sont complexes et/ou lourds

(O Les soins médicaux sont simples, les soins de nursing sont lourds

Environnement du patient * @®) Le contexte est favarable pour une prise en charge immédiate & domicile ou sur le lieu de vie
(O L'environnement ou la complexité des soins justifie une prise en charge en hospitalisation compléte

(O Le contexte permet une prise en charge & domicile, sous réserve d'adaptations (aménagements ou services)

Selon les pathologies, les items proposés varient. L'utilisateur doit choisir parmi les
éléments proposés, celles correspondant le mieux a la situation du patient.

Afin de faciliter ces choix, il sera possible de cliquer directement sur Orientation
sélectionnée. Ainsi, les objectifs/conditions/environnements, se surligneront
automatiquement.

Orientation sélectionnée

Lieu de vie - Domicile coordination soins primaires (ex
Prado)

4 Validation de Uorientation

Une fois l'orientation renseignée, le volet doit étre validé en cliquant sur le bouton
Valider.

« Valider

5 Consentement du patient

A noter : La prescription ne devient effective qu'aprés avoir obtenu l'accord du patient
concernant l'orientation.

CONFIRMATION x

Vous devez avoir obtenu I'accord formel du patient pour confirmer la validation de l'orientation.

Accord du patient Annuler
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Créer et compléter un dossier d'admission au service PRADO

PRADO
L'orientation PRADO (PRogramme d'Accompagnement du retour A DOmicile) sur ViaTrajectoire
est accessible a tous les établissements sanitaires prescripteurs, conventionnés avec la CPAM.

La possibilité de réaliser des demandes PRADO en passant par ViaTrajectoire est activable pour les
établissements conventionnés (CPAM). C'est le cas pour les PRADO suivants :

= Volet chirurgie

= Volet insuffisance cardiaque

= Volet broncho pneumopathie chronique obstructive (BPCO)
= Volet Accident Vasculaire Cérébral (AVC)

= Volet personne agées

Cette fiche pratique vous indique comment créer un dossier d’admission au service PRADO.

Le volet Orientation peut étre validé uniquement par les utilisateurs disposant d'un profil
« Prescripteur Médical ».

Il peut cependant étre complété par des utilisateurs ayant un profil « Equipe soignante »

1 Créer le dossier

N
Se référer a la fiche pratique « Créer un dossier » (FP_VT_S08).

2 Déterminer Uorientation

A
Se référer a la fiche pratique « Décrire une orientation » (FP_VT_S09).

Pour télécharger le fichier contenant la liste des pathologies éligibles
a un service PRADO : CLIQUER ICI (fichier accessible en pas de page).

Aprés avoir décrit la pathologie, en fonction des éléments sélectionnés, différentes orientations
sont proposées.

1. Sélectionnez Lieu de Vie - Domicile coordination soins primaires (ex : Prado)
2. Puis cliquez sur Valider.

S01 « Créer et compléter un dossier d'admission au service PRADO « 2 janvier 2023
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Données médicales déterminant I'orientation 9

Si l'orientation est en lien avec des complications d'un épisode de COVID-19, cochez cette case []

Pathologie principale  Adultes # Modifier
¥ Orthopédie, Traumatolegie, Polytraumatismes
2 Chirurgie et lésions du pied
¥ Fracture articulaire (traitement chirurgical ou orthopédigue)

Objectif de prise en charge™ ®F
(O)Pour prise en charge médicale, rééducation complexe, prise en charge d'un enjeu professionnel ou fonctionnel
Conditions lies au patient * () LaUus
(OLe patient est dgé, fragile et/ou polypathologigue ; les soins sont complexes et/ou lourds
(OLes soins sont complexes et/au lourds, requérant une coordination, mais ne nécessitent pas obligatoirement une prise en charge spécialisée
(OLe patient nécessite des soins spécialisés/experts ; les soins sont complexes et/ou lourds
(OlLes seins médicaux sont simples, les soins de nursing sont lourds
Environnement du patient ™ ®!
(O)Lenvirannement ou ls complexité des soins justifie une prise en charge en hospitalisation compléte

(OLe contexte permet une prise en charge 4 domicile, sous réserve d'adaptations (aménagements ou services)

Orientation sélectionnée

Lieu de vie - Domicile ¢ nation soins primaires (ex: Prada)

Admission directe

iE Tableau de bord 4 Dossier Précédent ¥ Dossier Suivant M Sauvegarder

3 Valider Uorientation PRADO

Pour bénéficier du PRADO, le patient ne doit pas étre bénéficiaire de I'Aide Médicale d'Etat (AME)
et doit consentir a la demande.

= Complétez les items
= Cliquez sur Rédiger une demande PRADO.

PASSAGE EN ORIENTATION PRA! E

PRADO, le service de retour a domicile aprés chirurgie

Votre unité ayant une convention avec un organisme de I'Assurance Maladie vous pouvez orienter le patient vers ce
service si un retour & domicile accompagné par les professionnels de santé libéraux vous semble pertinent.

Eléments a prendre en compte dans la décision d'orientation du patient vers le service PRADO Chirurgie :
Le patient est-il bénéficiaire d'une Aide Médicale d'Etat (AME) 2 (Q0ui ONon

[ Le patient a été informé et consent 4 cette demande

Revenir sur le choix Rédiger une demande Rédiger une demande d'admission
de I'orientation PRADO vers d'autres types de structures

I"\GS S01 « Créer et compléter un dossier d'admission au service PRADO « 2 janvier 2023
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4 Compléter la fiche de demande PRADO

Les champs marqués d'une * sont obligatoires pour valider le volet.
Ceux indiqués en rouge sont également obligatoires a chaque enregistrement du volet.
= Cliquez sur Valider une fois la saisie terminée.

NB : le formulaire s'adapte en fonction du type de PRADO demandé.

P S o o o -~ - o o o - o r e o o o - e o o o - A &
g = « ¢ ¢ ¢ < N « « « N « « i . = ) -
Wus ave: cho de rédiger wil demand, DOt g Pourn une dem; d'admisggtans d'auf e de L HAD % demande. k
‘ o e RRAL - eveps napdt 1 fetyp Qe 2 « 9 y
Fol visibles par les auxquels vous |

+ Service de Retour 3 Domicile aprés
R ——

STATUT INFECTIEUX ET VACCINAL COVID-19

e i dhad 4 O e i .
Date de la dermére injection ou dernsere infection L] Bloc Notes Réserve & 'équipe de soing) +
p—— =
e
) mprimer e ser R expartisa
A [EI— =
e patient a-t-il é0é tessé 2+ O @ hom
N . ——
N ey
#
#+ Identité du patient

+ Identité nationale de santé
+ Ade chirurgical
# Besoins du patient aprés son retour & domicile

S=Tbismdeberd 4 Oasier Pricédess 4 Dossie Suivant

= [

= (Cliquez sur Envoyer la demande

CONFIRMATION x

Wous avez entiérement validé le dossier Prado. Souhaitez-vous envoyer directement votre demands & 12
CPAM 7
Envoyer la demande Ne pas envoyer

= Apreés validation, la demande est envoyée a la CPAM et son statut apparait :

o o > < ' ' ' g '
;,.ﬂpcuml > qanitagsv% uivi des demay s @,x@ 6@0“ 6@0“ 2° 2° 2° ,\\°° &ax\d‘ &3\\°ﬂ AAA }"‘a\\d‘
&u‘ s P P 10‘ (U‘ (U‘ (U' Py Py P . P P
iS Tableau de bord 4 Dossier Précédent ¥ Dossier Suivant Résumé du dossier +
— A — A - A - A - o - o - o = - -~ - A - kY -k
Mus avez cl"\gw'i’de rédigerom% demandq’RR?ADO & ‘)‘f‘, Pour rev?edaif’a une den‘jgm‘?e 9 T . D‘anmnnu du dossier -
i d'admission‘dans d'autres‘;y es de structures sanitaires (SSR, HAD...)¥vous devez d'admission dans d'autres ORIENTATION B 251 +
abandonner la demande DO g en cours, types de structures 2vienaz
PRADO ED) 25112022 +
SERVICE DEMANDEUR () 25/11/2022  +
Afficher demandes annulées : PIECES JOINTES (0)
= Unités connectées a ViaTrajectoire Suivi du dossier -
~ " ENVOIS ET REPONSES
¢ Unités contactées

HISTORIQUE DES ACTIONS

E} PRADO — iDQmandE envoyée Bloc Notes (Réservé a I'équipe de soins) <=

Actions sur le dossier -
4+ Historique des échanges

|§| Imprimer le .b Expertise
dossier
Créer dossier GA 3¢ Annuler le
dossier
S Tableau debord 1 Dossier Précédent ¥ Dossier Suivant 4 Voir Ia

messagerie

Nes
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v

Dans le tableau de bord, les demandes vers un PRADO sont précisées par le logo

et le suivi de 'avancement du statut de la demande est visible.

£} PRADO

= = \- = = = = = = ey = ey = = e = = = o
> A ueil » Sanitair 5%ableau de bord @ prescripteur % S X 0 X X RO N R N 0 0 X 0 X i
o« i < < «° « «® «® «° 2 «° «® «° > & «° <2 «® E
1
Etablissement * - Nom du patient Ouvrir Dossier ‘Ouvrir TDB
Unite * - Dossier n® Ouvrir Dossier ‘Ouvrir TDB
7 =8 @ A G
st DA RA (36T
Réinitialiser Filtrer
Demandes en cours Anticipées Retour & demicile avant SSR Patients sortis Archivées Annulées & Exporter
P o Infecti N Statut Identité Créati Hospit. Ad Rempli Unités Unité d'admissi Service demand
bane nfectieux N u lentité réation  Hospit. miss. emplissage o nité d'admission ervice demandeur
= s'i_ Epmes _ Ui
o A oe

Nes

narmandie. canté
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Ajouter une piéce jointe

Sanitaire

Lorsqu'un dossier sanitaire a été créé, il est possible d'ajouter des pieces jointes médicales au
dossier.

le volet médical. Le volet médical est renseigné par le médecin responsable (médecin

ﬂ Cette fonctionnalité est accessible uniquement pour les professionnels habilités a valider
hospitalier par son compte Viatrajectoire ou médecin traitant par sa carte CPS).

Cette fiche pratique vous indique comment ajouter/supprimer une piéce jointe.

1 Accéder au dossier Sanitaire

Se référer a la fiche pratique « Se connecter a ViaTrajectoire » (FP_VT_TM11)

2 Ajouter une piece jointe a partir du contenu du
dossier

1. Cliquez sur PIECES JOINTES dans le Contenu du  contenu du dossier -
dossier ORIENTATION [~} +
VOLET MEDICAL @ +
VOLET SOINS ET PROJET @ +
VOLET ADMIN. & SOCIAL @ +
SERVICE DEMANDEUR @ +

2. Cliquez sur le bouton Ajouter

> P -0 P P <« P PR = e
i= Tableau de bord 4 Dossier Précédent ¥+ Dossier Suivant
. A . o o o o o o
o o o o T O° ot A0t \0¢ G
s 2 2 2 o o8 28 20 a0 a0

Piéces Jointes

Ce dossier ne contient aucune piéce jointe.

i= Tableau de bord 4 Dossier Précédent ¥+ Dossier Suivant

3. Cliquez sur Choisir un fichier

AJOUTER UNE PIECE JOINTE x

A Attention, pour des raisons de confidentialité, il est préférable de ne pas indiquer les informations nominatives du patient dans
le titre de |a piéce jointe.

I Choisir un fichier §Aucun fichier choisi

Pour des raisons techniques et de sécurité, les piéces jointes sont limitées par les contraintes suivantes :
o Lataille maximale des fichiers est de 1 Mo
« Les nom des fichiers ne doivent pas dépasser 50 caractéres
® Les types de fichiers autorisés sont : txt, docx, doc, jpg. gif. png, pdf, xls, xIsx, jpeg, mht, pdf
* Deux fichiers ne peuvent pas aveir le méme nom

Vous pouvez utiliser le lien suivant pour compresser vos piéces jointes si elles sont trop grandes. http://www.ilovepdf.com/fr/compresser_pdf

Annuler
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Pour des raisons de confidentialité, il est préférable de ne pas indiquer les informations
nominatives du patient dans le titre de la piece jointe.

3. Une fois ajouté, le fichier apparait et vous pouvez cliquer sur le bouton Ajouter

AJOUTER UNE PIECE JOINTE X

A Attention , pour des raisons de confidentialité, il est préférable de ne pas indiquer les informations nominatives du patient dans
le titre de la piece jointe.

Choisir un ﬁchierw Jipg I

Pour des raisons techniques et de sécurité, les piéces jointes sont limitées par les contraintes suivantes :
* La taille maximale des fichiers est de 1 Mo
* Les nom des fichiers ne doivent pas dépasser 50 caractéres
* Les types de fichiers autorisés sont : txt, docx, doc, jpg, gif, png, pdf, xls, xlsx, jpeg, mht, pdf
* Deux fichiers ne peuvent pas avoir le méme nom

Vous pouvez utiliser le lien suivant pour compresser vos piéces jointes si elles sont trop grandes. http://www.ilovepdf.com/fr/compresser_pdf

Annuler

Remarque : Dans le cas ou vous devez ajouter plusieurs  contenu du dossier -
piece jointe, veuillez faire la manipulation autant que i ORIENTATION +
nécessaire. VOLET MEDICAL +
VOLET SOINS ET PROJET +
Dans le contenu du dossier, apparait maintenant le nombre VOLET ADMIN. & SOCIAL +
de piéces jointes ajouté. SERVICE DEMANDEUR +
PIECES JOINTES (1) |

Sur le tableau de bord, vous retrouvez l'icéne @ de la piéce jointe. En cliquant dessus, vous
retournez sur la page PIECES JOINTES.

- o o o o o o o o & o o o o

@ & 0 2 2 @ @ @ & & @ @ @ @
B <« < « « L& « « « Unités, < <« « « «
@ Tan oy ffectieux W statuf® 1dehtite € craation ‘Hospit. Adifds. Rempli¢€age nigo Unité§admission < Service d@andeur <©

blanc contactées
P Lo L XAl P . P\ o > P P\ Lo P P

0 2039483 A Mme TEST Ah (59ans) 26 aout Dossier Validé CH demo 14 BN 2018 — MC... Da

0 2037363 A M BERTARAND Denise (53ans) = 09/12/2021 [Adm.[Med. [soi | CH demo 14 BN 2018 — MC... r=)

0O 2037359 # Mme PRADO Test (60ans)  09/12/2021 131272000 [N 2} PRADO CH demo 14 BN 2018 — MC... Da

O 2036989 i Mme OCTOBRE Mardi (48ans)  19/10/2021 13 janv. 07 déc. Dossier Validé " 3 CH demo 14 BN 2018 — MC... =]

3 Supprimer une piece jointe

Si vous souhaitez supprimer une piéce jointe, cliquez sur Piéce jointe dans le Contenu du dossier,
puis sur la croix grise :

AD aDT A

Voici la liste des documents disponibles (1) :

= jp
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Transférer un dossier d’admission

Sanitaire

Cette fiche vous détaille les fonctionnalités du transfert de dossier d’admission en service
d'aval vers un nouveau rédacteur, en attendant la prise en charge du patient dans l'unité
d'aval adaptée.

En cas de transfert du patient dans une autre unité ou un autre établissement, un service MCO a

x

la possibilité de transférer une demande d'admission en SSR et HAD a une autre unité
prescriptrice.

utilisateurs disposant d'un profil Prescripteur médical, équipe soignante,

la transfert de dossier vers une autre unité prescriptrice peut étre réalisé par les
A gestionnaire administratif et social.

1 Accéder au dossier

N
Créerun dossier

= Letableau de bord prescripteurs est accessible via le menu Sanitaire :
TDB Resp. admissions
TDB Regulateur

= Depuis lI'onglet intitulé Demandes en cours, cliquez sur un dossier patient poury accéder :

2 O 20 SO SO 2O o A0 a0 o
s o B o P o B o P ‘&'ﬂ Al

CLINIQUE MATHILDE ROUEN (760025312) - Mom du patient Quvrir Dossier Ouvrir TDB

Unité * Toutes les unités - Dossier n® Ouvrir Dossier Ouvrir TDB

Archivées Annulées LEmaris
Plan _ . . . ~ _ N Unités L _
Pb Infectieux N Statut Identité Création Hospit. Admiss. Remplissage . Uniteé d'admission Service demandeur

blanc contactées

m] 2038954 & | MAZERTY Walida (S6a.. 19awr 16 ma Al CLINIQUE MATHILDE R. Ue

O 2038522 A Mme HIHI Lala (64ans) zavn | Adm_|méd.[soi. CLINIQUE MATHILDE R. e

[} 2038691 £ 01 mars 13avr. A1 CLINIQUE MATHILDE R.. e

O 2037273 A, | Mme MC PHEE Nany (6. | 23/11/2021 CLINIQUE MATHILDE R. e

2 Transférer le dossier du patient

Depuis le dossier patient, sur la droite, dans la partie Action sur le dossier, un bouton vous permet
de transférer la demande d’admission vers un autre rédacteur en attendant la prise en charge
du patient en service d'aval.
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= (Cliquez sur le bouton Transfert Patient

Actions sur le dossier -

A Transfert Patient

é Imprimer le dossier .‘9 Expertise
m Créer dossier GA ¥ Annuler le dossier

!9 Demande anticipée

= Renseignez le nom de la structure et de lI'unité qui va prendre en charge le patient en
attentant son entrée en structure d'aval

= Cocher la case J'ai informé I'unité sélectionnée du transfert de ce dossier

= Puis terminer en cliquant sur Confirmer.

TRANSFERER LA RESPONSABILITE DU DOSSIER x

Etablissement * Saisissez les premiers lettres... ‘

Unité * Veuillez sélectionner une structure

[J Jai informé I'unité sélectionnée du transfert de ce dossier

Attention, une fois le transfert effectué, vous serez redirigé vers votre tableau de bord, vous n'aurez plus accés a ce dossier.

Confirmer Annuler

Remarque : Une fois le transfert confirmé, vous n‘aurez plus accés au dossier concerné.
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Créer un dossier Grand age a partir d’'un dossier sanitaire recu

Sanitaire

Un service d'aval (SSR, HAD, ...) qui accueille un patient, peut se saisir d'un dossier
sanitaire initialement regu et créer un nouveau dossier d'inscription en EHPAD/USLD. Il
récupere ainsi les données communes au sanitaire et au grand age et gagne en temps de
rédaction.

Cette opération peut étre réalisée par les utilisateurs disposant d'un profil
A Responsable des admissions (SAN) et Prescripteur médical, équipe
soignante ou gestionnaire administratif et social. (Etre donc rédacteur sur
le versant Grand age et receveur sur le versant sanitaire de ViaTrajectoire.)

1 Accéder au dossier Sanitaire
Se référer a la fiche pratique Se connecter a ViaTrajectoire (FP_VT_TM11)

2 Ouvrir le dossier concerne

Le tableau de bord du responsable des admissions est SANITAIRE — TND - GRAI

accessible via le menu sanitaire : Créer un dossier

TDE Prescripteur

|TDE Resp. acn‘iss'onsl

TDE Regulateur

Pour créer un dossier Grand age sur la base d’'un dossier sanitaire recu au sein de mon
service d'aval. Le dossier concerné doit étre au statut admis 7] rinaise

Le dossier sera donc accessible vie I'onglet « Admissions » du tableau de bord du
service d’aval.

(
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1. Entrez dans le dossier concerné
2. Cliquez sur Créer dossier GA, situé dans la partie Actions sur la demande

Actions sur la demande -

¥4 Voir la messagerie _'i Nouveau Dossier

[ E Créer dossier GA ]

3. Sélectionnez la structure et I'unité référente du dossier
4. Validez ensuite lidentité du patient concerné et remplissez les éléments
complémentaires demandés.

MoLretaL [oesite LS
ADNEL v (RGE Uhe Unile fefenerie un AOUvER 0T3S SANIEFE MR (i DO OF DRt er!, vt Wl MeTel FErTMIOT SO IR NIl Gue e OOl e
Vi MED PONE Gt W CRBNgETMEn EMECuEl 0BT I Mduvedy SCId T~ BECIETDNT DI 8 OCTieT BTt
- -

e
3 Valider la récupération des données communes

= Cliquez sur Volet médical dans la partie Contenu du dossier,

Contenu du dossier

VOLETMEDICAL | [Non Renseigné

VOLET AUTONOMIE MNon Renseigné

Un message vous propose la création du volet médical a partir du dossier sanitaire.
= Cliquer sur oui

Création du volet médical Fermer x

Importer les données médicales du dossier sanitaire

ViaTrajectoire vous propose d'importer les données présentes dans le dossier sanitaire afin de pré-remplir le volet
médical.

Pensez & enregistrer le volet afin de prendre en compte l'import des données,

Voulez-vous importer les données médicales qui figurent dans le dossier sanitaire du patient 7

Non

Les éléments en commun dans les dossiers Sanitaire et Grand Age sont pré-remplis.
Il est nécessaire de compléter et Valider les éléments.

La méme opération sera a répéter sur le volet Autonomie.

519 « Créer un dossier Grand dge a partir d’'un dossier Sanitaire recu » 3 janvier 2023




mTrojechy FICHE PRATIQUE

Une orientation personnalisée

Consulter I'historique des actions

Sanitaire

Cette fiche pratique vous indique comment consulter I'historique des actions sur un dossier
sanitaire.

A L'historique des actions est accessible aux utilisateurs disposant d'un profil Prescripteur
médical, équipe soignante, gestionnaire administratif et social.

Au sein d'un dossier d'admission, le menu a droite dans la partie Suivi du dossier permet d’'accéder
a I'Historique des actions :

Suivi du dossier -

ENVOIS ET REPONSES

Dans cette partie, il est possible de visualiser :

= Les opérations effectuées sur le dossier par le service prescripteur (création et
modification du dossier, validation des volets, etc...)
= Lesréponses des unités de soins contactées (refus, accord de principe, acceptation etc...).

La date et I'neure a laquelle chaque opération a été réalisée ainsi que son auteur sont retranscrits
de fagon chronologique :

~
Historique des opérations effectuées sur le dossier
Actions du prescripteur Répanses des unités receveuses
Vendredi 19 Juin 2020
9 Demande refusée
SERVICE D'HAD DE BAYEUX : HAD eux
® Gravelle Véronique
aia Secrétaire médicale
=l sec.had.bayeux @ch-ab.fr
Jeudi 18 Juin 2020
11:22 Acceptation Provisaire
SERVICE D'HAD DE BAYEUX : HAD Bayeux
@ Crvelevéroniaue
A Secrétaire médicale
=i sec had.bayeux @ch-ab.fr
11:01 Lecture de la demande
SERVICE D'HAD DE BAYEUX : HAD Bayeux
® Gravelle Véronique
ain oecrétaire medicale
=l sec.had.baveux @ch-ab.fr
SERVICE D'HAD DE BAYEUX : HAD Bayeux
Envoi de la demande 02:19
° Vauclair Christelle
ain Infirmiére coordinatrice ou référente
= c.vauclair@reseau-sante-bessin.fr
SERVICE D'HAD DE BAYEUX
Ajout de I'unité HAD Bayeux 09:19
® Vauclair Christelle
ain [nfirmigre coordinatrice ou référente
=3 c.vauclair@reseau-sante-bessin.fr
Ajout d'une piéce jointe 0316
° Vauclair Christelle
ain Infirmiére coordinatrice ou référente
= c.vauclair@reseau-sante-bessin.fr
v

f=Tableaude bord 4 Dossier Précédent ¥ Dossier Suivant
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Relance automatique des demandes d’admissions

Sanitaire

Cette fiche pratique vous indique comment se passe le systéme de relance
automatique sanitaire des demandes d’admissions.

1 Relance automatique du prescripteur

La relance automatique est envoyée a l'utilisateur 2 mois apres la date de la derniere
action effectuée sur le dossier. Si aucune action dans les 30 jours apres la relance
automatique, le dossier sera annulé et les demandes associées audit dossier le seront
également.

Le systeme de relance automatique sanitaire s'exécutera tous les jours et permettra :

= De relancer tous les dossiers sur lesquels il y aura eu au moins une proposition
d'admission mais non confirmée et non modifiée depuis plus de 2 mois, a partir
de la derniere modification.
Cette relance par mail concernera uniquement les prescripteurs ayant activé les
notifications mails.

DEMANDE DE MISE AJOUR DU DOSSIER

Pdise & jour de la demande : la demande date de plus de 2 mois. 5i celle-ci doit Etre maintenue, veuillez actualiser les données, Sans action de wotre par, la
dernande sera autormatiquernent annulée le J+Tmois,

Maintenir et actualiser le dossier Annuler le dossier Me le redemander plus tard

¥ Vous avez &té relancé pour cette demande. Si vous ne la confirmez pas, les propositions d'accord ne seront plus valables. Sila demande
n'est plus en cours, vous dewvez annuler le dossier,

= D'annuler les dossiers relancés et restés inactifs encore 1 mois. Les demandes
actives associées seront annulées (Motif : Annulation automatique ViaTrajectoire)
puis archivées 15 jours aprés annulation. Il sera possible de réactiver le dossier
pendant ce laps de temps.

| Le dossier a été annulé le 29/12/2022. Pour modifier ce dossier, il faudra le réactiver a I'aide du bouton « Réactiver Dossier =,

Gestion de l’historique :

Le jour de la mise en production, ViaTrajectoire va procéder a l'annulation automatique
de tous les dossiers non confirmés et sans attestation d'arrivée dont la date d'admission
souhaitée (si elle est renseignée) ou la date de derniére modification sont dépassées
depuis plus de 6 mois.
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Nous vous invitons a procéder a la mise a jour de vos tableaux de bords. Sans
réactivation de votre part des dossiers annulés, ceux-ci seront archivés le 15 février
2023.

Tout dossier « non confirmé » par le prescripteur et sans « attestation d'arrivée » du
receveur ne sont ni finalisés, ni comptabilités dans les statistiques.

Actions coté prescripteur :
= Confirmer les accords des patients admis (statut a ajouter)
= Valider tous les volets en cas de modification de dossier
= Annuler les dossiers obsoléetes

Actions coté receveur :

= Attester l'arrivée du patient
= Modifier les accords de principe sans date dans un délai de 7 jours (hors demande
anticipée) soit en refus, soit en accord avec date

Nous invitons chaque référent ViaTrajectoire a informer I'ensemble des utilisateurs
de sa structure de cette évolution et des actions a mettre en place.
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