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Bienvenue!

S| DECISIONNEL SDO
SESSION DE FORMATION GENERIQUE

RAPPEL DU CONTEXTE | 15 min
» Introduction au S| Décisionnel
= Enjeux et objectifs
= Une ouverture progressive du S| Décisionnel
» Modalité de déploiement auprés des Organismes Gestionnaires
= Déploiement du Sl Décisionnel — calendrier et outils
» Questions / Demandes d’évolution

ACCEDER AU SID | 5 min
» Comment faire la demande pour accéder au SID SDO ?
» Faire une demande individuelle d’acces au SID SDO
= Etape 1:Acceéder au Sl Décisionnel
= Etape 2 : Consulter votre rapport

DEMONSTRATION | 30 min
= QOrganisation générale et navigation au sein du Sl Décisionnel
» Présentation du tableau de bord « Organisme Gestionnaire » : cas d’'usage

FAQ | 10 min
= Questions fréquentes

o 'l Avant de commencer, nous vous invitons a répondre vous présenter dans le chat (région,
5=/ structure, adresse mail) pour que nous puissions vous communiquer les documents et le

26/04/2023 compte-rendu de cette session de présentation. Pied de page



Rappel du contexte
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Présentation du Sl Décisionnel Suivi des Orientations

LE SI DECISIONNEL, L’OUTIL DE PILOTAGE DEDIE AU SUIVI DES ORIENTATIONS

2.y
e

Le SID est un outil d’aide a la décision qui met a disposition des
indicateurs de pilotage afin de valoriser I'activité des ESMS dans le suivi
des orientations émises par les MDPH.

Cet outil exploite les données de ViaTrajectoire Handicap, systeme
d’'information déployé dans 100% des régions et utilisé par les ESMS et
les MDPH pour favoriser la coordination des professionnels et le suivi
des parcours des personnes.

Développé par la CNSA, il est accessible en ligne et permet aux
collaborateurs ARS, GRADeS, MDPH et Organisme Gestionnaire
d’ESMS PH de consulter des indicateurs adaptés a leur role et
périmétre d’intervention (région, département ou certains ESMS).

A partir du 1" avril 2023, le SI Décisionnel est ouvert aux Organismes
Gestionnaires de facon progressive, région par région.

Dans le futur, il continuera a étre enrichi et amélioré en intégrant les
retours de différents utilisateurs.
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Enjeux et objectifs du Sl Décisionnel

AMELIORER LA CONNAISSANCE DE L’OFFRE MEDICO-SOCIALE ET DES BESOINS
USAGERS EN SITUATION DE HANDICAP SUR UN TERRITOIRE

=

-
=M [
— - -
-
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Mieux connaitre les Mieux connaitre Valoriser les données Faciliter le partage
pratiques d’admission I'environnement ESMS de ViaTrajectoire avec les partenaires
en ESMS et pour améliorer la prise  handicap en fiabilisant (ARS, CD et MDPH)
accompagner les en charge des personnes la saisie des ESMS grace aux indicateurs
démarches éventuelles en situation de handicap communs liés a
d’harmonisation des I'admission et a |'offre
pratiques des ESMS

Le S| Décisionnel de Suivi des Orientations (SID SDO) s’adresse aussi aux ARS, aux Conseils
départementaux et aux MDPH avec l'objectif d’'améliorer la connaissance de l'offre médico-
sociale et des besoins de personnes en situation de handicap et in fine de guider les évolutions
de I'offre.

Il permet aussi de comprendre les effets des accompagnements proposes par les acteurs de la

réponse accompagnées pour tous et de les adapter (ex : PAG, commissions mises en place
entre la MDPH et les ESMS pour évaluer les situations a risque...).
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Ouverture progressive du Sl Décisionnel

CALENDRIER DE DEPLOIEMENT DU SI DECISIONNEL :

ler mars 2022 Ouverture du SID SDO aux MDPH, ARS, GRADeS et aux agents CNSA

27 juillet 2022 Ouverture du SID SDO aux Conseils départementaux

1e avril 2023 Ouverture du SID SDO aux Organismes gestionnaires ESMS

VUES D’ECRAN DU SI DECISIONNEL :

Usagers accueillis sur mon territoire orientés par d'autres MDPH

e el e e
instaliées liste d'attente moyen (en mois) (en mois)
Numero ESMS 1 Unité Département
010784163 > ESATLE PENNE Ain |M1s7 |04 | SO 32% ﬁ | 22 |
010784213 > ESAT LA LECHERE Ain W12 |us |7 5% 89% | 10 | 181 orr o
010784295 > FOYER HEBERG Ain |n 14 Ji 56 |s 4% 58% lo | 221
010780583 > IMELE PRELION Ain Wuo  us s a5 [ o w0 | 120
010780781 > CRPLADAPTAIN Ain |3 105 | 61 | 72 - 589% s |15
010007466 > ESAT DE LACOT. Ain |n o6 Ji7e | 22 24% 79% | 17 |o
010780625 > ITEP CHATEAU Ain e Ji 80 |o 0% 83% | 2 |22
010780633 > IME GEORGESL. Ain | o2 Ji ss Ji 10 1% 93% |__Et ) 36
010780567 > IMELES SAPINS &in Ji 90 S Ju 12% 99 % | 17 |87
010780575 > INSTITUT DES J... Ain | 90 Ji s6 lo 0% 62% o4 i 47
010784171 > ESAT LESATELI Ain Jis7 88 |4 5% - | 12 | 503
010790004 > FOYERDEVIEL. Ain Jies 83 17 20% 98% | 23 | 206 DPT&2
010784262 > ITEP LARCEN-C Ain 84 7 5 6% 89% 14 21 : . DPTA3
010784221 > FOYER HEBERG.. Ain 81 66 s 6% 81% 6 226 e
010790020 > FAM SAINT-JOS, Ain 80 72 16 20% 90% 0 182
010007391 > S.AV.S. - ORSAC. Ain | 75 76 10 13% | 22 | 52 DPT40 1o
010789394 > SAVS. LEPASS.. Ain i 7s 76 17 23% [ |m 106 DPT31 ) Ma@:l
010784189 > FOYER HEBERG Ain 72 a2 0 0% 57% lo | 245 I — L) rowese v @
010788750 > ESAT DIENET Ain b7 45 0 0% 63% | 10 I 116 e TR esrli
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Modalité de déploiement aupres des Organismes Gestionnaires

Vous trouverez ci-dessous un récapitulatif des étapes du déploiement auprés des Organismes Gestionnaires :

1 Remplissage du formulaire

Transmission par les Organismes Gestionnaires des 2 contacts qui seront les
référents S| Décisionnel de suivi des orientations

Mail de confirmation suite a la création des comptes

Transmission par la CNSA, début 2023, d’'un e-mail de confirmation suite a la
création des comptes des référents indiqués dans le formulaire ci-dessus

3 Connexion au Sl Décisionnel via le portail CNSA

Les référents peuvent se connecter en se rendant sur www.portail.cnsa.fr et en
suivant la procédure décrite dans le guide utilisateurs a destination des OG publié

en février 2023

4 Accompagnement par ’ARS et le GRADeS régional

Des sessions de formation seront organisées par les ARS et le GRADeS, afin de
présenter aux Organismes Gestionnaires les principales fonctionnalités et
indicateurs du S| Décisionnel et de répondre aux éventuelles questions.

A noter : Contraints par un nombre de licences limité, nous avons fait le choix d’accorder I'accés au SID SDO a 2 personnes par
Organisme Gestionnaire. Ces personnes assumeront le réle essentiel de référent SI Décisionnel, a savoir :
Point de contact pour 'ARS, le GRADeS, le CD et la MDPH, afin d’échanger sur les indicateurs liés a 'admission et a I'offre
des ESMS ;
Responsable en charge d’accompagnerles ESMS dans la fiabilisation de leurs informations saisies dans ViaTrajectoire,
notamment la description de leur offre et la mise a jour du nombre de places en listes d’attente et en listes d’admissions.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.portail.cnsa.fr%2F&data=05%7C01%7CCong.Li%40fr.ey.com%7Ce1163cbe5f944dead0ce08daee35e032%7C5b973f9977df4bebb27daa0c70b8482c%7C0%7C0%7C638084212749994242%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=kFvhGMitIUZd6d15D84ylYiu3hpEnul%2FveS2jaqSukU%3D&reserved=0

26/04/2023

Déploiement du Sl Décisionnel — calendrier et outils

CALENDRIER DES FORMATIONS PROPOSEES EN REGION

-ﬁn Calendrier a adapter en fonction de la date d’ouverture pour votre région et des
al modalités que vous aurez retenues
(ex : 1 session de présentation enregistrée ; plusieurs sessions ; une formation couplée
Calendrier avec celle sur VTH)

g Guide d’acces au SID SDO 0

Guide d'utilisation du SID SDO pour les OG (rappel des principales fonctionnalités,

Documentation écrans adaptés, etc.)

proposée Guide de calcul des indicateurs
[En cours de réalisation]

'
|

La documentation de formation est mise a votre disposition sur I'extranet SID

Documentation
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https://cnsafr.sharepoint.com/sites/Suivi_Orientation_ESMS/SID%20SDO/Forms/AllItems.aspx?viewid=5b415c75%2D442d%2D45b5%2Dbfe0%2D9d7225b11b15

Questions / Demandes d’évolution

? ~ ? Questions génériques

" « Je ne comprends pas un indicateur »

« J’ai besoin d’aide sur l'interprétation des données »

P % %
Problématiques d’acceés
- N
« J’ai un probleme d’acces aux tableaux de bord »
« J’ai besoin d’aide sur l'interprétation des données »
Les problémes techniques sont consolidés a I'échelle régionale puis
remontés a la CNSA.
fcnsa
Caisse nationale de
solidarité pour I'autonomie
Demandes d’évolution
' « J’ai une suggestion d’amélioration/demande d’évolution a
S partager »

Les demandes d’évolution sont consolidées a I'échelle régionale puis
) remontées a la CNSA.
w
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Accéder au SID

Avant de commencer, nous vous invitons a répondre a
quelques questions sur vos connaissances et modalités
d'usage SID ...

26/04/2023

Pied de page
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Comment faire la demande pour accéeder au SID SDO

Si je fais la demande avant la formation :

26/04/2023

L'équipe régionale vous a envoyé le lien

vers un formulaire. Vous pouvez le remplir et o

y indiquer les 2 référents pour votre Siie fais ma demande pendant ou apres
i : : . R D D

organisme gestionnaire qui auront acces au J o f . o fai e .

SID SDO. a formation, je fais ma demande

individuellement dans le portail CNSA

Attention, a bien indiquer une adresse mail
par compte (et uniguement une adresse) et
a bien préciser le numéro FINESS juridique Se référer aux pages suivantes ainsi
de votre organisme gestionnaire (ne pas qu’au guide d’acceés

indiquer tous les numéros FINESS des

ESMS qui dépendent de votre organisme

gestionnaire)

- La CNSA créera automatiquement
tous les comptes avant la formation,
une fois pour chaque région.

Pied de page
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furldefense.com%2Fv3%2F__https%3A%2Feur01.safelinks.protection.outlook.com%2F%3Furl%3Dhttps*3A*2F*2Fforms.office.com*2Fpages*2Fresponsepage.aspx*3Fid*3DjMb-uS3JHkaalz0DoPGLggHF4oap98pCgH3wyQyy2SlUOEVGNVhTRkhUNUZTSEZNUDdVS0JON0ZYWC4u*26web*3D1*26wdLOR*3DcAD6E42F5-27B1-4334-B849-E1A6233C3332%26data%3D05*7C01*7CCong.Li*40fr.ey.com*7C4e63efbcaa42421601b808db0e7cdaf6*7C5b973f9977df4bebb27daa0c70b8482c*7C0*7C0*7C638119701638529000*7CUnknown*7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0*3D*7C3000*7C*7C*7C%26sdata%3Dy6JwLG5jPj8NIj5BNp1f7U6nD3AMTca6qfCNrn4zkAw*3D%26reserved%3D0__%3BJSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSUl!!FiWPmuqhD5aF3oDTQnc!gL-wHXoGW3mxNXsparSMduE6WWOUXl_Zhr6QZDxDBKVBII4QYTYPJiei3-Cu6fAzuc_lIHxcIHqLpvEvDJHz_hQZ-3JenN5vpg%24&data=05%7C01%7CBenedicte.Michel%40fr.ey.com%7C7c8e3209e0774c9955a108db2ee9d49f%7C5b973f9977df4bebb27daa0c70b8482c%7C0%7C0%7C638155355103089415%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2F8BP%2FmGKDBXNN1C3xifHSrhk2RqX%2B80dH0DTnV2YcZA%3D&reserved=0
https://cnsafr.sharepoint.com/sites/Suivi_Orientation_ESMS/SID%20SDO/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSuivi%5FOrientation%5FESMS%2FSID%20SDO%2F1%2E%20Guides%2FGuide%20de%20connexion&viewid=5b415c75%2D442d%2D45b5%2Dbfe0%2D9d7225b11b15

Faire une demande individuelle d’accés au SID SDO

Pour accéder au Sl Décisionnel, vous devez disposer d’'un compte ayant une habilitation SID sur le
portail CNSA. https://portail.cnsa.fr

©

Vous ne disposez pas d’un acces au
portail CNSA

Vous disposez d’un acces au portail OU

Vous n’avez pas acces a I’encart
« Tableau de bord » du SID

CNSA et d’une habilitation au SID

v v
Consultez le guide de connexion

Suivez les prochaines étapes ! . . ,
P P disponible sur 'extranet
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Etape 1: Accéder au Sl Déecisionnel

Etant connecté a votre compte, au niveau du portail, cliquez sur le menu « Tableaux de
bord »

P
' cnsa A CNSA Systeme d'information - Portail d'acces sécurisé aux services @ Accessibilité @ Prénom Nom v
Systime dinformation

/\‘
0=

fensa

Extranet Tableaux de bord
Application de partage d'information et de Cette application permet l'affichage des
collaboration support & l'animation des tableaux de bord mis & disposition par la
réseaux de la CNSA CNSA.
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Etape 2 : Consulter votre rapport

- Vous étes maintenant connecté sur le portail « Tableaux de bord » de la CNSA. Dans
votre catalogue, vous pouvez voir le rapport pour lequel vous bénéficiez d’'un acces

9 Cliquer sur « Quvrir »

A Accueil

Aujourd’hui  Catalogue  Favoris

Publiés 1 élément Rechercher Q Y Filtrer Ajouts récents (67,

Statistiques SDO CNSA
Mis a jour il y a 2 mois
®380 Q-
. . . S| Décisionnel du Suivi des
Décisions d'Orientations (SID S...

fcnsa ,ﬁ| — e

lcnsa 0

Systéme d’information
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Démonstration
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Quelques cas d’usage

Massurer de la qualité des données partagées avec m_ Visualiser I'activité de mes ESMS

T S Rapsrtion ar depariaments

.t e e L T [y e
[ e
- - ]
B e
[S— . 9
pae—: e
o | um

Lo oo

Mieux connaitre le profil de mes usagers accuelﬂlﬁ'i%nm Partager des indicateurs clés avec mes partenaires {m

ansieta
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M’assurer de la qualité des données partagées avec mes pa

Actions ESMS

Dans une démarche d’amélioration de la qualité des données, vous trouverez ci-dessous quelques anomalies au niveau des informations relatives a vos ESMS.

Interprétation

Ce tableau présents s nombre d'anomalies dans vos ESMS. Vous pouvez le télécharger et diffuser lnformation aux ESMS concernés dans ls but de les inciter 3 les corriger.

Anomalies liées a la description de l'offre, les listes d'attente et les usagers entrés

Nom établissement

CROP PAUL BOUVIER - SITE DE NIMES

CAJ ELISABETH ET PAULETTE FAVERIS

EAM RESIDENCE SPECIALISEE ARPEI ANNEXE

EANM ACCUEIL DE JOUR DE SEVRES

FOYER HEBERGEMENT LES GRAVIERS

"BEAU SITE" SENS

"L'ARCHE" SENS

Nombre d'unités avec un nom

indéterminé

Nombre d'unités sans
temporalité

Unités avec nombre d'usagers
en liste d'attente <=2

Unités avec nombre de places

installées <=2

Unités avec
acc

Détails des anomalies liées a la description de '

- 2 2
_ 1 _
- 3 1
_ 1 1
- 2 1
_ 1 _
- 1 1

Département

Ain IME
Ain IME
Ain IME
Ain IME
Ain ITEP
Ain ITEP
Ain ITEP

Catégorie ESMS

N° Finess de
l'établissement

010008837

010011724

010780666

010780666

010011732

010011732

010780021

Nom établissement

IME THERESE HEROLD

SAPHIR IME DE PERON

IME DINAMO PROFESSIO...

IME DINAMO PROFESSIO...

SAPHIR DITEP DE GEX

SAPHIR DITEP DE GEX

ITEP THERESE HEROLD

offre, les listes d'attente et les usagers entrés

Organisme gestionnaire

ASSOCIATION ENTRAID...

COMITE COMMUN ACTL...

ADPEP DE L'AIN BOUR...

ADPEP DE L'AIN BOUR...

COMITE COMMUN ACTL...

COMITE COMMUN ACTL...

ASSOCIATION ENTRAID...

N° Finess organisme
gestionnaire

750719312

690793195

010785947

010785947

690793195

690793195

750719312

Unite_901_11_128
Equipe mobile
DEMI PENSION
INTERNAT

SAPHIR DITEP Gex

SAPHIR DITEP de...

Unité Dispositif IT...

Quvert

Quvert

Quvert

Quvert

Quvert

Quvert

Quvert

Pied de page
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Visualiser ’activité de mes ESMS

Répartition par départements

Répartition géographique des usagers par statut de notification

Ain 28.2%

Netification annulée
26.5% Netification lue
Contact effectue

Aisne

Allier J01% En cours d'analyse, demande d'admission recue
Alpes-de-Haute-Provence 28.7% ﬁgmiSSible
mis
Mariti 20.0% o } .
Alpes-Maritimes Admission impossible proposée
Ardéche 23.4% Admission impossible entérinée
Ardennes ST Période d essal en cours
N Usager entré
Arigge 23.8% Demande de réorientation
Aube 29 45 Période d'essai non concluante
Usager sorti
Aude 30.1% | M Notification envoyée
Aveyron 25.2%
Bas-Rhin 232% I
Bouches-du-Rhéne 24.8% I
Calvados 25.6%
Cantal 23.7%
Charente 31.0%
1
1
: Q Zoom sur un departement
, .
Répartition par ESMS
Répartition géographique des usagers par statut de notification
CAFS APEI-SAINT-QUENTIN HOLNON 76.9% 23.1% B Usager entré
CAJ AJP ORIGNY-SAINTE-BENOITE 60.0% Usager sorti
- En cours d'analyse, demande d'admission recue
CAJ APEI LAON 51.6% 25.0% Admissible Y58 <
©AJ APEI-2V COYOLLES 48.0% 28.0% Motification annulée
= Netification lue
- 57.1% 10.0% P . L
CAJAPEI-2V SOISSONS Admission impossible entérinée
CAJ SAVART LA CAPELLE GAULLE 61.5% 38.5% m Admis
: . Période d'essai en cours
EANM RESIDENCE SUZANME HOUIN 68.1% 25.3% | BE% s . !
Période d'essai non concluante
ESAT AED SAINT-ERME-OUTRE-ET-RAMECOURT 67.7% 27.3% m Demande de réorientation
ESAT AEl CHAUNY 54.4% 20.29% [ =) Admission impossible proposée
Contact effectué
ESAT AJP ORIGNY-SAINTE-BENOITE 64.3% 32.1% 2%
ESAT APAJH SAINT-QUENTIN 563.4% | = |
ESAT APEI LAON 55.2%
ESAT APEI SAINT-QUENTIN 44.4% 26.7%
ESAT APEI SOISSONS 61.6%
ESAT APEI-2V CHIERRY 70.8% 18.8% | 6.3% | |
ESAT APEI-2V COYOLLES 65.0% 23.9% 3%
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Mieux connaitre le profil de mes usagers accueillis / en liste

Genre et 4ge Aide a la mise en oeuvre des décisions

Interprétation Interprétation
Vous pouvez identifier les caractéristigues d'age ef de genre de vos usagers. Vous pouvez voir si les usagers avec lesquels vous avez un contact ont eu un appui soit grdce a un plan
d'accompagnement global soit parce que la MDPH vous a alerté en priorisant la situation (caractérization

harmonisée au niveau national ou priorité locale).

Genre Genre et Age Caractérisation Priorité locale PAG

Autre [l Femme Moins de

61,455 . .
Homme 1 39 1 284

r 2.45%
|

l

115 2 230

107

Usagers en liste
4 56 4 17 d'attente
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Partager des indicateurs clés avec mes partenaires (ARS / C

Vision d'ensemble du Ratio LA / Pl et du Taux d'occupation

Interprétation

Le ratio LA/ Pl et le taux d'occupation permettent de rendre compte de l'alignement entre 'offre et la demande. Un ratio LA/ Pl &levé signifie qu'l existe beaucoup de demandes en attente par rapport au nombre de places disponibles. Un taux
d'occupation élevé signifie gque les places disponibles sont bien utilisées mais cela indigue également un risque de surcharge des établissements qui aboutirait 3 terme 3 un allongement des délais d'admission. Ce sont des indicateurs
complémentaires | par exemple, un ratio LA/ P| &levé et un taux d'occupation faible indiguent que I'offre proposée ne correspond pas entigrement aux besoins des usagers.

Ratio LA/PI : Noembre d'usagers en liste d'attente / Nombre de places installées

Taux d'occupation : Nombre d'usagers accueillis / Nombre de places installées

Ratio LA/P| ' — Nombre d'ESMS 12,020
25 b e de pla 493,816
Usagers accueillis 423,576
sagers "Amendement Creton 4,223
| —
2" Ul = e ste d'attente 125,041

Détail du Ratio LA / Pl et du Taux d'occupation par localisation

Interprétation
Le détail du Ratio LA/ Pl et du Taux d'occupation par département permet de mesurer, pour chague département, l'activité réalisée au regard de la capacité de vos ESMS et de la demande.
N.B. Attention, les chiffres affichés ici concernent uniquement les ESMS que vous gérez au sein de ce département.

Nombre d'ESMS Nombre de places installées Usagers accueillis

Ain | 115 | 5,289 | 4,303 | 1,756 81% 33% |12
Aisne | 118 | 5,419 | 4,827 | 1,284 89 % 24% |19
Allier |70 [ 2,791 |70 2,244 | 158 80 % 6% |15
Alpes-de-Haute-Provence | 35 | 1,174 | 963 | 170 82 % 14 % |—
Alpes-Maritimes | 171 | 6,639 | 5,545 | 1,751 84% 26 % |
Ardeche |57 | 1792 | 1872 |7 256 _ 25% |-
Ardennes |72 | 2,689 | 2,334 | EE] 87 % 32% | 27
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Questions & Réponses

&=

= 7" Avez-vous déja recu des questions d’organismes gestionnaires concernant le SID ?

26/04/2023 Pied de page



Questions frequentes (1/2)

Questions Réponses

Quelle est la procédure
de demande de
comptes SID pour les
Organismes
Gestionnaires ?

Quelle est la modalité
d’accés au Sl
Décisionnel pour les
Organismes
Gestionnaires ?

En tant
gu’utilisateur/formateur,
je n’arrive pas a me
connecter au SID. Que
dois-je faire ?
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Pour les Organismes Gestionnaires ayant déclaré leurs responsables via le formulaire,
leurs comptes seront créés automatiquement par la CNSA, et un mail de confirmation
sera adressé au GRADeS/ARS suite a la réalisation de cette étape

Pour les Organismes Gestionnaires n’ayant pas réalisé cette déclaration, il est conseillé
de suivre la démarche décrite dans le quide d’accés pour ouvrir leurs comptes
directement sur le portail CNSA

Si vous ne disposez pas encore de compte CNSA, vous devez créer votre compte dans
https://portail.cnsa.fr/ en suivant les indications dans le quide d’acceés : un mail de
confirmation vous permettant réinitialiser votre mot de passe vous sera envoyé et sera
a activer dans les 24 heures.

Si vous disposez déja d’'un compte CNSA, vous devez demander I'accés a cette
nouvelle application « Tableaux de bord » dans votre compte (voir quide d’acceés).
Cette demande sera validée et une nouvelle tuile viendra s’ajouter parmi les autres
applications présentes dans le https://portail.cnsa.fr/

Vérifiez d’abord le lien de connexion que vous utilisez. Pour les formateurs, il faut
utiliser le lien de I'environnement de formation : https://preprod.portail.cnsa.fr/; pour les
utilisateurs du SID, il faut utiliser le lien de I'environnement de production :
https://portail.cnsa.fr/

Si vous n’arrivez toujours pas a vous connecter, contactez le support CNSA pour
réinitialiser votre mot de passe : support@cnsa.fr
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Questions frequentes (2/2)

Questions Réponses

Un Organisme Il est possible de disposer de plus de 2 comptes par Organisme Gestionnaire en adressant
Gestionnaire gere votre demande exceptionnelle & vos relais régionaux.

plusieurs régions, serait-

il possible de lui créer

plus de 2 comptes SID
?

En tant que référent

OG, comment dois-je

faire pour accorder / Vous pouvez demander I'habilitation « gestionnaire EJ » , qui vous permettra de créer vous-
gérer I'accés au Sl méme les accés pour vos collaborateurs

Décisionnel de mes

collaborateurs ?

En tant que
collaborateur ARS / Vous pouvez demander la création d’'un compte de démonstration a I'adresse
GRADeS, je souhaite simdphsuividesorientations@cnsa.fr. |l est conseillé de nous transmettre une adresse

disposer d’un compte de  générique, afin de permettre aux différents formateurs d'une méme region d'utiliser ce

démonstration avec une  compte.
vue OG. Que dois-je
faire ?

°0 .
Une autre question ? Consultez notre A0 S1D sur I'extranet !
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https://cnsafr.sharepoint.com/sites/Suivi_Orientation_ESMS/Lists/FAQ%20SID%20SDO/AllItems.aspx?skipSignal=true
mailto:simdphsuividesorientations@cnsa.fr

MERCI A TOUS !
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