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Préambule

Ce guide présente les fonctionnalités de l'espace "Particuliers - Personnes Ggées" de
ViaTrajectoire. Ce site permet de réaliser gratuitement et de maniere sécurisée les demandes
d'inscription en EHPAD, en lien avec le médecin traitant qui se chargera de compléter la

partie médicale du dossier de son patient.

Les EHPAD de Normandie recoivent ces demandes de maniére dématérialisée et apportent

une réponse aux futurs résidents directement sur la plateforme sécurisée.
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Une orientation personnalisée

Se connecter a ViaTrajectoire - Particulier

Cette fiche pratique vous indique comment se connecter a I'outil de parcours ViaTrajectoire
coté particulier.

1 Accéder a la page d’accueil

Rendez-vous sur la page de votre navigateur via 'URL de connexion :
https://usager.viatrajectoire.fr

WBirajectoire g ViaTrajectoire - Site Particuliers et Aidants

Service public national dorientation en établissement ou service médico-social

Accueil Démarches v Informations utiles Aide ¥

Facilitez votre admission en établissement
et service de santé ou médico-social

Créez ou accédez a votre dossier

— | Simplifiez vos démarches en créant et en gérant directement en ligne votre dossier de

demande d'admission en établissement ou service spécialisé.

0 Créer / Gérer mon dossier

s . Vous étes un professionnel ? ¢ ]
Consultez I'annuaire des

établissements et services
Accédez a l'espace destiné aux professionnels santé et du secteur médico-social

i Accés professionnels

Recherchez des informations sur les structures
susceptibles de répondre a vos besoins.

Q Consulter 'annuaire

1.1 Accés par Llespace particulier personnes agées (Demande en
EHPAD/USLD)

Créez ou accédez a votre dossier

Simplifiez vos démarches en créant et en gérant directement en ligne votre dossier de
demande d'admission en établissernent ou service spécialisé.

3 Créer / Gérer mon dossier

TM11 « Se connecter a ViaTrajectoire particulier 13 décembre 2024
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Une orientation personnalisée

o Pour créer une demande en EHPAD

Wous avez besoin d'étre accueilli en établissement d'hébergement pour personnes agées
(EHPAD, Résidence autonomie, Unité de soins de longue durée) :

() créer un dossier

() accéder a un dossier existant

[N
Se référer a la fiche pratique FP_VT_GA34 (Portail usager - Créer un dossier)

e Pour accéder a la demande cbté usagers avec votre numéro de dossier et le mot de
passe.

Vous avez besoin d'étre accueilli en établissement d'hébergement pour personnes agées
(EHPAD, Résidence autonomie, Unité de soins de longue durée) :

() créer un dossier

() accéder a un dossier existant

Pour accéder a votre dossier, il faut saisir votre numéro de dossier et son mot de passe. Si la
combinaison Numéro de dossier/Mot de passe

: ACCEDER A
) MON DOSSIER

N° de dossier | |

Mot de passe | |

J'ai oublié mon mot de passe

NB : s’il s’agit d’'une premiére connexion sur un dossier créé par un professionnel de santé ou un
accompagnant d’une structure de ville, vous avez recu un mail de la part de ViaTrajectoire
(no reply.trajectoire@sante-ra.fr) contenant un lien cliquable qui servira uniquement pour cette
premiere connexion.

TM13 e Se connecter a ViaTrajectoire particulier 13 décembre 2024
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tion personnalisée

Lors de cette premiere connexion vous devrez :
= Valider la charte d'usage de I'outil ViaTrajectoire
= Choisir votre nouveau mot de passe
= Saisir un numéro de téléphone pour recevoir le code de validation lors de vos prochaines
connexions

Premiére connexion

Vous venez de vous connecter avec succés au dossier N

DEFINIR UN MOT DE PASSE

Pour pouvoir accéder a votre dossier et valider votre email vous
devez saisir un mot de passe

Nouveau mot de passe *

Obligatoire

Répéter le mot de passe * ’ I

RENSEIGNER UN NUMERO DE TELEPHONE PORTABLE

Dans le cadre de l'authentification forte, un code de confirmation vous sera envoyé par email ou sms.
Pour pouvoir le recevoir par SMS, veuillez renseigner votre numéro de téléphone portable ci-dessous.
Ce numéro de téléphone ne sera utilisé que pour L'authentification.

Téléphone Portable

1.2 Acces a l'espace usagers Personnes en situation de handicap (suivi des
notifications en ESMS)

Actuellement l'accés au dossier d'orientation n'est pas déployé en région. Seule la partie
Rechercher un établissement ou service est disponible.

Wous disposez d'une orientation MDPH en établissement ou service pour personnes en situation
de handicap:

() accéder au suivi de vos décisions d'orientation et 4 votre dossier de demande d'admission

TM13 e Se connecter a ViaTrajectoire particulier 13 décembre 2024




Une orientation personnalisée

mTrojechW FICHE PRATIQUE

Portail usager - Créer un dossier

Grand-age

Viatrajectoire est un outil d'aide a l'orientation qui permet aux professionnels comme aux
particuliers de réaliser des demandes d'inscription en EHPAD/USLD de maniére dématérialisé et
sécurisée. L'accés a cet outil Web est gratuit pour 'ensemble des utilisateurs.

Cette fiche détaille les modalités de création d'un dossier.

1 Créer un dossier

= Sur la page d'accueil, cliquez sur le bouton Créer mon dossier

Créez ou accédez a votre dossier

Simplifiez vos démarches en créant et en gérant directement en ligne votre dossier de
dermande d'admission en établissermnent ou service spécialisé.

3 Créer / Gérer mon dossier

T
il

Vous avez besoin d'étre accueilli en établissement d'hébergement pour personnes agées
(EHPAD, Résidence autonomie, Unité de soins de longue durée) :

() créer un dossier

() accéder a un dossier existant

= Avec I'ensemble des piéces justificatives requises et une adresse email valide, cliquez sur
le bouton Démarrer

Avant de commencer
PREREQUIS DEMARCHE A SUIVRE

+ Disposer dune adresse email valide afin d'étre avert de lavancement de @ o
votre démarche

poser son dossier
ercl ta

PIECES FACULTATIVES A RASSEMBLER

\w moment de Linstruction de votre dossier ou de Lentrée e

issements

réponses des établissements

a création de

DEMARRER

GA34 « Portail usager / créer un dossier » 13/12/20024



W=l rojectoire v

Une orientation personnalisée

= Ala1%¢ étape, remplissez les cases précédées d'un astérisque rouge * puis validez

B} crEer moN DOSSIER

# (O Féminin @ Masculin

Mom de naissance *

[ |
MNom utilisé

| |
Premier prénom de naissance *

[ |
Autres prénoms

| |
Prénom utilisé

| |

Date de naissance *

[ Date précize inconnue

Lieu de naissance
® NételenFrance O Né(e) aUétranger O Information non connue

Ville de naissance

| Code postal ou ville

Mationalité

Adresse actuelle (N°, rue) *
|r1..|e des mouettes |

Code postal - Ville *
| 14000 - CAEN

Adresze email *
| —

Choisissez un mot de passe

PR |

Confirmation du mot de passe =

[ovveeese |

VALIDER ET PASSER A L'ETAPE SUIVANTE | [SANNULER

GA34 « Portail usager / créer un dossier » 13/12/2024
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Une orientation personnalisée

= A la seconde étape, rendez-vous sur la boite email de l'adresse renseignée lors de
I'inscription et cliquez sur le lien hypertexte du message automatique, sous 4 jours.

Valider mon adresse email

Vous venez de compléter La premiére étape.
Votre dossier a été crée sous la référence: 46767227

Un e-mail de confirmation vous a été envoyé a l'adresse
Veuillez cliquer sur le lien qui apparait dans le contenu de l'e-mail, afin de valider votre adresse e-mail et de passer a Létape suivante.

Attention : Sans validation de votre part dans les 4 prochains jours, le dossier sera automatiquement supprimé.
Sivous n'avez pas recu d'e-mail, vérifiez les courriers indésirables dans votre boite de réception.

Si vous vous &tes trompé d'adresse email ou que vous n'avez pas recu d'email vevillez cliquer sur ce lien : je change mon adresse email

mer, 27/04/

N no_reply.trajectoire@sante-ra.fr

[ViaTrajectoire PA Formation] Validation de la création de dossier de demande d' hébergement

Madame, Monsieur

Vous venez de créer le dossier de demande d'hébergement n*46767227 dans ViaTrajectoire.

Afin de valider la création de celui-ci, merci de bien vouloir cliquer sur le lien ci-dessous (ou le recopier dans votre navigateur) dans un délai de 4 jours. Passé ce délai, le dossier sera automatiquement
annulé,

https://VTformation.sante-ra.fr/GrandAge/Pages/Connexion/AccesDirect.aspx?key=b519d78f-beca-4825-8bc3-0d25899¢0105& type=mail

Sivous gérez le dossier pour I'usager, vous recevez ce mail &n son nom.
En vous remerciant pour votre confiance,

L'équipe ViaTrajectoire

[Ce message est généré outomatiquement par le logiciel ViaTrajectoire PA Formation, veuillez ne pas y répondre.]

= Une fois I'adresse e-mail validée, le dossier est créé. Cliquez sur étape suivante

Adresse e-mail validée

Vous venez de valider votre adresse e-mail.

Votre dossier a &té créé sous la référence - 46767227
Vous pouvez désormais retrouver votre dossier a tout moment.

! Notez bien votre référence : 46767227 , elle vous permettra de vous connecter 3 votre dossier
ETAPE SUIVANTE

GA34 « Portail usager / créer un dossier » 13/12/2024
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Une orientation personnalisée

2 Compléter les données administratives

= Durant la troisieme étape, les informations nécessaires a minima sont précédées d'un
astérisque rouge * puis cliquez sur étape suivante

Complétez le volet administratif :

e L'état civil de la personne concernée

e Lelieu de vie et coordonnées

e Lasituation familiale

e Le contexte de la demande d'admission

e Les coordonnées des personnes a contacter au sujet de cette demande
e Lesdemandes

e Les aspects financiers

e L'ajout de piéces jointes éventuelles

Lieu de vie et coordonnées de la personne

Situation actuelle de lapersonne * @ pomicile O Chez enfant/proche () Résidence autonemie () Résidence service séniars
O EHPAD O Long séjour O Autre

N® Voie, rue, boulevard * 1 pye

Code postal - Ville * | 14000 - CAEN L

Téléphone fixe

Téléphone portable

Téléphone portable pour recevoir le code de sécurité lors de la connexion au dossier

MNon validé. Vous pouvez changer ou valider votre téléphone portable dédié & l'authentification en
cliquant ici

Adresse email *

Vous pouvez changer votre adresse e-mail en cliquant ici

-
Est-ce que la personne concernee beneficie des prestations suivantes 7 [ accyeil de jour
O HaD
[ SPASAD

Est-ce que la personne concernée est accompagnée par un dispositif dappuiala O gy O nen
coordination 7 { CLIC , MAIA  PTA )

Situation familiale

Statutmarital O célibataire O Viemaritale O Pacsé(e) O Maridle) O Séparée) O Veufive)
O Divorcéie)

Nombre d'enfants

Existence d'un animal de compagnie O gyj O Nen

Coordonnées des personnes a contacter au sujet de cette demande

Au sujet de La demande, La personne concernée doit elle étre contactée directement . @ oy O Non
5«

Mesure de protection juridique O gui O Non O Demande en cours

Autres personnes a contacter

Ajouter une personne & contacter
T —

GA34 « Portail usager / créer un dossier » 13/12/2024
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En fin de page, vous pouvez :

= Ajouter une ou des piéces jointes (dernier avis d'imposition et justificatifs de pensions)
puis :

o Valider le volet administratif en cliquant sur le bouton étape suivante

Commencer a remplir les autres volets si vous n'avez pas encore toutes les informations
du volet administratif requises, en cliquant sur Finir plus tard

Enregistrer |'état d'avancement des informations déja remplies en cliquant sur Enregistrer
maintenant.

Pieces utiles a joindre au dossier

+ Votre dernier avis d'imposition ou de non imposition
« Vos justificatifs des pensions

Vous pouvez aussi ajouter tout autre document que vous jugez utile au dossier.

Aumoment de L'instruction de votre dossier ou de l'entrée en établissement, un certain nombre de piéces justificatives seront demandées. ILn'est pas
nécessaire de toutes Les joindre dans le dossier ViaTrajectoire. Nous vous invitons a vous rapprocher de 'établissement concerné afin de leur transmettre les
justificatifs demandés par d'autres moyens (mails, fax, courrier...).

g Attention, il est illégal de transmettre des documents comportant des informations de nature médicale dans ce cadre. Ces données doivent
&tre transmises de facon sécurisée entre professionnels médicaux (de préférence en ligne par connexion sécurisée ou sous pli confidentiel).

Les piéces jointes sont visibles par L'ensemble des intervenants ayant accés au dossier.

Ajouter une piéce jointe

Piéces jointes au dossier

= Aucune pigce jointe présente pour ce dossier

Commentaires

(500 caractéres maximum)

o © © ’
ETAPE SUIVANTE ENREGISTRER MAINTENANT

GA34 « Portail usager / créer un dossier » 13/12/2024
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Une orientation personnalisée

Portail usager - Naviguer dans un dossier

Grand-age

Cette fiche a pour objectif de présenter comment naviguer dans un dossier

ViaTrajectoire, depuis le portail Usagers, pour accéder a toutes les informations et
réaliser les actions nécessaires.

1 Accéder au dossier

= Afin d’accéder au dossier, indiquez le numéro de dossier et le mot de passe que
vous aviez déterminé lors de la création du dossier
= Cliquer sur Se Connecter.

:A{I(ZE[)ER A
3 MON DOSSIER

N° de dossmr\ |

Mot de passe | |

J'ai oublié mon mot de passe

Se connecter

= Un code d'authentification (OTP) sera envoyé sur I'adresse mail rattachée au
dossier. Il sera a ressaisir dans la fenétre qui s'affiche et cliquer sur Valider

Authentification forte x

Veuillez saisir ci-dessous le code OTP que vous avez recu par email (h-h***@no*** fr)

Code OTP

Si vous n'averz pas recu votre code, vous pouvez en demander un autre

GA35 — Portail usager / Naviguer dans le dossier ® 17/12/24
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ion personnalis:

2 Naviguer dans le dossier

mTrqjecToire S/

, 7
mwer n62247

Service public de recherche et d'inscription en maison de retraite ——
Mon dossier | Paramétres | Déconnexion
/;

3 Accueil 4 Besoin d'aide?

Mes informations Mon médecin traitant Validation du volet Rechercher les Contacter les Consulter les réponses Historique des actions
médical établissements établissements en ligne

Derniére actvalisation du dossier - 03/12/2024. 6

0 Mon dossier permet de revenir a la page principale de mon dossier
e Paramétres permet de

Parametres du dossier

= Modifier le mot de passe e
. . . . . Modifi ]

= Modifier I'adresse mail (un lien de validation R
sera adressé par mail)

= Ajouter le numéro de téléphone pour la
réception du code de d'authentification
(sans paramétrage du téléphone, le code :

) Annuler mon dossier et toutes mes demandes

OTP sera regu par mail) Annuter mon dossier |

Changer d'adresse Email (h.h***@no*** fr)

Modifier mon email

Ajouter un Téléphone portable OTP
Ajouter mon numéro

Retour

Accueil permet de revenir a la page d’accueil du portail Usagers
Besoin d'aide ? ramene vers le formulaire de contact et vers le numéro de la hotline
nationale dédiée aux usagers

e Les différents onglets de navigation dans le dossier

= Mes informations : données administratives, financiéres, piéces jointes

= Mon médecin traitant : le médecin sélectionné pour compléter les données
médicales et d'autonomie

= Validation du volet médical : visibilité sur la complétion des données
médicales

= Rechercher les établissements : moteur de recherche multicriteres. Permet
de rechercher et sélectionner des établissements

= Contacter les établissements : envoi de la demande aux établissements
sélectionnés

= Consulter les réponses en ligne : voir les réponses des établissements
sélectionnés

= Historique des actions : historique des toutes les actions menées dans
ViaTrajectoire, par les rédacteurs et les receveurs du dossier.

o La derniére actualisation du dossier.

GA35 — Portail usager / Naviguer dans le dossier ® 17/12/24
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Une orientation personnalisée

Portail usager - Sélectionner le médecin traitant

Grand-age

Cette fiche pratique a pour objectif de présenter comment sélectionner le médecin
traitant dans un dossier ViaTrajectoire.

1 Sélectionner le médecin pendant l'inscription

Il est possible de sélectionner son médecin traitant au moment de la création du dossier,
ala 4°™ étape :

e Cliquez sur le bouton Déclarer mon médecin traitant

@ Composer son dossier en 6 étapes /

0 Créer mon dossier 9 Valider mon adresse email e Compléter le volet administratif o Déclarer mon médecin

Déclarer mon médecin traitant

POURQUOI DECLARER SON MEDECIN TRAITANT ?

La plupart des établissements demande que le valet médical du dossier sait rempli. Afin de pouvair envoyer votre dossier & tous les EHPAD choisis, il est préférable de faire remplir le volet médical
Paur que votre médecin puisse saisir en ligne le volet médical, déclarez votre médecin en cliguant sur le bouton ci-dessous. Le médecin déclaré pourra alors avoir accés a votre dossier.

[ @2 DECLARER MON MEDECIN TRAITANT

ETAPE PRECEDENTE | ETAPE SUIVANTE

1. Renseignez au moins un des trois champs. En cliquant sur le bouton Rechercher,
une liste de médecins généralistes, issue de la base de données de I'Agence du
Numérique en Santé s'affiche.

2. Pour valider votre médecin traitant, cliquez sur sélectionner.

Rechercher son médecin traitant x
Vous devez renseigner au moins le nom, prénom
ou le code postal Monsieur MAXIMAXIMAXIMAXIMAXI00247 m
Nom : MUP»-1L.MUI‘-.-1L.MUML.MUML.MUML.MUMUI‘Q
| | €S MAXI 7 RUE NOIR
2 75009 PARIS
Prénom CLINIGUE ROSE 9 RUE NOIR
| | 75009 PARIS
Code postal HOPITAL PUBLIC BEAULIEU 5 RUE NOIR
| | 75009 PARIS
LABO MAXI 7 RUE NOIR
o 75009 PARIS
SOCIETE MAX 6 RUE NOIR
75009 PARIS

L'annuaire national CABINET DE M. MAXIMAXIMAXIMAXIM 4 RUE NOIR
3 E 3 al

\ & 55 Noerioue 75009 PARIS
) DY Yot des medecins est
fourni par LANS-santé. IL publie les informations G IS ISR L T G TSR

75009 PARIS
relatives aux porteurs de carte CPx produites
par le GIP-CPS CG MAXI 8 RUE NOIR
- ' 75009 PARIS

IMPORTANT : la partie médicale du dossier doit étre complétée uniquement par un
professionnel médical. Il est donc indispensable de déclarer un médecin traitant.

GA36 - Portail usager / Sélectionner le médecin traitant » 17/12/24
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Une orientation personnalisée

S'il n'utilise pas ViaTrajectoire, des instructions a imprimer sont disponibles & la 5°™ étape
de la création du dossier, pour I'accompagner.

Le médecin sélectionné complétera la partie médicale du dossier au cours d'un
rendez-vous.

@ Composer son dossier en 6 étapes

0 Créer mon dossier e Valider mon adresse email e Compléter le volet administratif

Faire remplir son volet médical
ETAT DE VOTRE VOLET MEDICAL

A\ Lz partie médicale n'a pas &té saisie par votre médecin.
A\ Lz partie autonomie n'a pas été saisie par votre médecin.

DEMARCHE A SUIVRE
0 Prenez rendez-vous auprés de votre médecin traitant afin qu'il puisse remplir votre dossier médical

e Lors de votre rendez-vous, demandez Wi de remplir a partie médicale et a partie autonomie de votre dossier.

IMPRIMER LES INSTRUCTIONS POUR VOTRE MEDECIN

Si votre médecin ne connait pas encore ViaTrajectoire, imprimez les instructions qu'il doit suivre pour remplir votre dossier.

Télécharger les instructions

ETAPE PRECEDENTE | ETAPE SUIVANTE

2 Changer de meédecin traitant apres la création du
dossier

Vous pouvez a tout moment changer de médecin traitant dans votre dossier
ViaTrajectoire

1. Une fois connecté dans le dossier, cliquez sur Mon médecin traitant

2. Cliquez ensuite sur le bouton Modifier mon médecin traitant.

Mes informations Mon médecin traitant Validation du volet médical Rechercher les établissements Contacter les établisse|

Derniére actualisation du dossier : 27/04/2022.

@ Composer son dossier

Déclarer mon médecin traitant

POURQUOI DECLARER SON MEDECIN TRAITANT ?

La plupart des établissements demande que le volet médical du dossier soit rempli. Afin de pouvaeir envoyer votre dossier & tous les EHPAD chaisis, iL est préférable de faire remplir le volet médical.
Pour que votre médecin puisse saisir en ligne le volet médical, déclarez votre médecin en cliquant sur le bouton ci-dessous. Le médecin déclaré pourra alors avoir accés a votre dossier.

€2 e
aih Médecin traitant

Monsieur MUMUMUMUMUMUMUMUMUMUMUMUMUM
MAXIMAXIMAXIMAXIMAXI0024705
CS MAXI 7 RUE NOIR
75009 PARIS
CLINIQUE ROSE 9 RUE NOIR
75009 PARIS
HOPITAL PUBLIC BEAULIEU 5 RUE NOIR
75009 PARIS
LABO MAXI 7 RUE NOIR
75009 PARIS
SOCIETE MAXI 6 RUE NOIR
75009 PARIS
CABINET DE M. MAXIMAXIMAXIMAXIM 4 RUE NOIR
75009 PARIS
CABINET DE M. MAXIMAXIMAXIMAXIM 4 RUE NOIR
75009 PARIS
CG MAXI 8 RUE NOIR
75009 PARIS

I Modifier mon médecin traitant l

GA36 - Portail usager / Sélectionner le médecin traitant » 17/12/24
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Portail Usagers - Rechercher et sélectionner des établissements

Grand-age

Cette fiche a pour but d'indiquer comment rechercher et sélectionner des
établissements dans un dossier ViaTrajectoire, en vue de leur soumettre une
demande d’hébergement.

1 Indiquer le statut du demandeur

Avant de lancer une recherche, il sera demandé d'indiquer le statut du demandeur, puis de
cliquer sur Valider et Lancer la recherche d’'établissements

® créermon dossier © vaucer mon adresse email © compiéter e volet administratit @ ozcisrer mon médecin B Faire remoir e volet mésical D) Finatser et ancer ma recherche

Vous étes sur le point de terminer votre inscription

Attention : Une fois votre dossier finalis€, vous devrez |e consulter régulisrement

En cas diinactivité prolongée sur le dossier, vous serez invité par courriel 3 accéder 3 votre dossier dans ViaTrajectoire. Sans action de votre part, le dossier sera archivé et les demandes adressées aux établissements seront annulées.

i ce dossier en qualité de

ETAPE PRECEDENTE

ey 2 atione fapcaigndac dane [ partie adiminict oty
VALIDER ET LANCER LA RECHERCHE DES ETABLISSEMENTS

2 Rechercher des etablissements
Une fois connecté au dossier, cliquez sur Rechercher les établissements

Se référer a la Fiche Pratique Naviguer dans mon dossier (FP_VT_GA35)

Plusieurs établissements sont déja présélectionnés selon les informations administratives
renseignées.

Néanmoins, vous pouvez préciser vos critéres grace au formulaire de recherche sur la
gauche de la page : seul le code postal est obligatoire a renseigner et plusieurs criteres
peuvent étre cumulés.
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Derniére actualisation du dossier - 27/04/2022.

@ Rechercher les établissements

CRITERES DE RECHERCHE Il existe plus de 50 résultats mais seuls les 50 premiers sont affichés. Vous Eeabll dlectionné
pouvez affiner votre recherche pour voir d'autres établissements. tablissements sélectionnés
Critéres de localisation . ; "
Trier par ;| Proximité (vol d'oiseau) v Aucun établissement selectionné
Code postal - Ville * 76000 - ROUEN | =
Nom de L'établissernent ‘ | EHPAD n°1 I Ajouter  ma sélection Informations
Distance J0Kkm L 76000 - ROUEN 0Okm
’ L Téléphone Vous étes actuellement en train de
i Type d'établissement - EHPAD consulter (annuare des
Permanent 0 Accueil de jour Hébergements propogés . établissements d'hébergement pour
) Temporaire O Accueil de nuit Permanent avec alde soclale personnes agees
O Accueil séquentiel Tel i ide sociale
mporaire avec aide social ) .
Tarffication Accueil de jour Les informations disponibles sont

renseignées par les établissements
sous leur unique responsabilité

Permanent sans aide sociale

Etablissement habilité
Temporaire sans aide sociale

al'aide sociale
Tarifs l l Etablissement habilité 3 Uaide sociale - Oui Les distances sont affichées a vol
Compris entre 750 et 3750 euros par mois Habilité APL : Oui d'oiseau

Tous les établissements  ~

Pour accéder a la liste des

= Cliquez sur Lancer la recherche lorsque les critéres désirés sont renseignés.

CRITERES DE RECHERCHE

Critéres de localisation

Code postal - Ville * | 76000 - ROUEN

Nom de |'établissement

Distance | 20km | * |
Type d'hébergement
Permanent (J Accueil de jour
[J Temporaire (J Accueil de nuit

[J Accueil séquentiel

Tarification

Etablissement habilité

. . Tous les établissements v
a l'aide sociale

Tarifs || | |
Compris entre 750 et 3750 euros par mois
Affiliation
Caisse réservataire | Aucune | ¥ |
Prestations
Confort ', Activité physique
adaptée
x Etablissernent
sécurisé
Soins || Digtéticien |
Lancer La recherche
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3 Sélectionner des établissements

Une liste d’établissements est générée :

o Pour plus d'informations sur I'établissement, cliquez sur Fiche détaillée
e Pour candidater a I'établissement, cliquez sur Ajouter a ma sélection.

Trier par : [ Proximité (vol d'oiseau) ~
EHPAD n°1 e I Ajouter 3 ma sélection
76000 - ROLIFN 0.8km

_l\lh Téléphone - Lo o .o oo .

Iy
n Ir: Type d'établissement : EHPAD

'

—_ I Hebergements proposés :
“‘\ Permanent avec aide sociale
Temporaire avec aide sociale
Permanent sans aide sociale
Temporaire sans aide sociale

Etablissernent habilité a l'aide sociale - Qui
Habilité APL : Oui
A

[ W Firbe pistaitisae—

EHPAD n°2

EHPAD TIERS TEMPS

I Ajouter 3 ma sélection

76000 - ROUEN

0.8km

Ny Téléphone - +33 23 5145 353

oy
n Ir: Type d'établissement : EHPAD

L = I Hébergements proposés |
“‘\ Accueil de jour
Permanent sans aide sociale
Accueil séquentiel

Erablissement habilité a l'aide sociale - Non
Habilité APL : Non

Les m ments

sélectionnés.
_EHPAD.0?3. _._.
14000 - CAEN Okm
Im Téléphone - 02 3100 00 00

T
" LT
" " ": Type d'établissement : EHPAD

L — I Hébergements proposés :
“‘ Permanent avec aide sociale
Temporaire avec aide sociale
Accueil de jour

Etablissement habilité 3 L'aide sociale : Oui
Habilité APL : Non communiqué.

EHPAD n°4 @ Etablissement sélectionné
14000 - CAEN Okm
"\uh Téléphone - 02 3100 00 00
i (LU

" 11 1 Typedétablissement : EHPAD
—— Hébergements proposés :

—_ I
“ Permanent avec aide sociale
Temporaire avec aide sociale
Accueil séquentiel

Etablissement habilité 3 L'aide sociale : Oui
Habilité APL : Oui
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Portail Usagers - Envoyer et suivre des demandes

Grand-age

Cette fiche pratique a pour objectif de présenter comment envoyer et suivre une
demande d'un dossier Grand Age, aprés sélection.

1 Envoyer une demande

Se référer a la Fiche Pratigue Rechercher et sélectionner des
établissements (FP_VT_GA37)
Lorsqu’un établissement est sélectionné, il reste a lui soumettre la demande.

= Dans labarre de menu de votre dossier, cliquez sur contacter les établissements

ical Rechercher les établissements Contacter les établissements Consulter les réponses

= Sur cette page, vous pouvez :
o Imprimer la liste des établissements sélectionnés en cliquant sur télécharger
la liste des demandes.
Soumettre votre dossier a l'établissement en cliquant sur Envoyer la
demande.
e Retirer 'établissement de votre liste en cliquant sur Désélectionner

Trier par : | Etat de la demang 1

Etablissements connectés. Effectuer ma démarche en ligne.

EHPAD Demo 202

Nom de |'établissement Demande
= g Lieu 14000 - CAEN Etablissement sélectionné le 27/04/2022 par vous-méme
(oM e Téléphone : 02 3100 00 00

;H - -—” .I Type d'établissement : EHPAD

i m
EHPAD Demo BN 2016
Nom de |'établissement Demande
m W Lieu 14000 - CAEN Etablissement sélectionné le 27/04/2022 par vous-méme
o T Taléphone 102 3100 00 00
H; = -.” i Type d'établissement : EHPAD
[ .'.-Td'q
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= Une fenétre s'ouvre lorsque vous envoyez une demande :
o Les deux premiers champs a renseigner sont obligatoires
o Cliquez sur Envoyer la demande

Envoyer la demande 4

Choisir le type de demande

Type d’'hébergement * | Hépergement permanent

Urgence de lademande * | | sqiat

Commentaire (facultatif)
o m

2 Suivre les demandes

= Pour suivre vos demandes, cliquez sur Consulter les réponses en ligne de la
barre de menu du dossier

Contacter les établissements Consulter les réponses en ligne

La page se présente de la méme maniere que celle pour contacter les établissements.
Des encarts vous indiquent I'état d'avancement de votre demande :

EHPAD Demo 2021 Admission effective
Nom de 'établissement Demande
Lieu 14000 - CAEN Etablissement sélectionné le 27/04/2022 par vous-méme
Téléphone : 02 31 00 00 00 Envoyée le 27/04/2022
Type d'établissement : EHPAD Admission effectuée le 27/04/2022
Fiche détaillée

EHPAD Demo BN 2016 Demande envoyée en attente de réponse
Nom de 'établissement Demande
Lieu 14000 - CAEN Etablissement sélectionné le 27/04/2022 par vous-méme
Téléphone : 02 3100 00 00 Envoyée le 27/04/2022

Type d'établissement : EHPAD

J == Demander un autre type d'hébergement
EHPAD Demo BN 2017

Nom de 'établissement Demande
Lieu 14000 - CAEN Etablissement sélectionné le 27/04/2022 par vous-méme
Téléphone : 02 31 00 00 00 Envoyée le 27/04/2022

Type d'établissement : EHPAD

Renvoyer la demande

I

Nes
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mTrajecTQi_F’ FICHE PRATIQUE

Portail usager - Accepter ou refuser une proposition

Grand-age

Cette fiche a pour but de détailler les modalités d’'acceptation ou de refus d'une
proposition d’admission par un EHPAD, une USLD.

1 Reépondre a une réponse en ligne

= Pour communiquer votre réponse suite a la proposition d'une admission en
établissement, cliquez sur Consulter les réponses en ligne

Aides sociales

Contacter les établissements Consulter les réponses en ligne Histo

= Lorsqu'une admission est proposée, vous pouvez y répondre en cliquant sur
Répondre a la proposition

Mes demandes

Hébergement permanent - Immédiat Modifier lurgence
EHPAD Demo 2021
Nom de l'établissement Demande
= Wy Lieu 14000 - CAEN Etablissement sélectionné le 28/04/2022 par vous-méme
:] :: :: Téléphone : 02 3100 00 00 Envoyée le 28/04/2022
T "y | Type d'établissement - EHPAD Date d'entrée proposée: 09/05/2022

1.1 Accepter une demande
Une nouvelle fenétre s'affiche automatiquement.
= Vous pouvez répondre Accepter la proposition afin d'étre admis au sein de
I'établissement

Admission ) ¢

Résume de votre demande

Envoyée le - 28/04/2022
Type d'hébergement demandé : Hébergement permanent
Délai souhaité : Immédiat

Réponse de l'établissement
Date d'entrée proposée : 09/05/2022
Choisir une action

(OAccepter la proposition ORefuser la proposition
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Une seconde fenétre s'affiche.
Elle vous demande de confirmer la proposition et vous laisse le choix de rédiger un

commentaire :
N'oubliez surtout pas de cocher les cases des unités concernées (1) pour rendre la

proposition active.
Cliquez sur Accepter la proposition.

Admission X

Résumé de votre demande

Envoyée le - 28/04/2022
Type d'hébergement demandé : Hébergement permanent
Délai souhaité - Immédiat

Réponse de L'établissement
Date d'entrée proposée - 09/05/2022
Choisir une action

@Accepter la proposition CRefuser la proposition
Commentaire (facultatif) -

En acceptant cette proposition d'admission, vous avez la possibilité dannuler ou de
conserver actives les autres demandes d'hébergement associés a votre dossier.
Veuillez cocher dans la liste suivante les demandes que vous souhaitez conserver actives.

Hébergement permanent
o EHPAD Demo BN 2016 - Statut - Envoyé - Urgence - Immédiat
() EHPAD Demo BN 2017 - Statut : Envoyé - Urgence : Immédiat

o E=c

1.2 Refuser une demande
= Lors de l'affichage de la premiere fenétre de réponse, cliquez sur Refuser la

proposition

Admission ) ¢

Résumé de votre demande

Envoyée le : 28/04/2022
Type d'hébergement demandé : Hébergement permanent
Délai souhaité - Immédiat

Réponse de 'établissement
Date d'entrée proposee : 09/05/2022
Choisir une action
(OAccepter la proposition I (ORefuser la proposition I
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Portail usager - Gestion des relances automatiques

Grand-age

Cette fiche vous indique comment fonctionne la relance automatique et comment
procéder afin d’éviter qu’elle soit supprimée automatiquement.

1 Conserver son dossier

La « relance automatique » est une fonction de ViaTrajectoire qui envoie a la personne
ayant la responsabilité du dossier, une alerte par mail et sur l'outil, lors de la
connexion. Cette alerte vous demande de mettre a jour votre dossier pour le maintenir
sur les listes d'attente des EHPAD.

A partir de la réception de cette alerte, le référent du dossier a un mois pour signaler
directement dans ViaTrajectoire, s'il doit étre maintenu et donc étre actualisé.

Deux mails d'information invitant le référent a se connecter au dossier sont envoyés
directement par l'outil ViaTrajectoire (voir les exemples au point 2). Cette alerte se
déclenche automatiquement six mois apreés la derniére mise a jour du dossier.
Lors de la connexion sur le dossier faisant 'objet d'une relance automatique, la fenétre ci-
dessous s'affiche. Il faut donc:

= Cliguer sur « Maintenir et actualiser le dossier »

= Puis mettre a jour le volet administratif si nécessaire

= Et demander au médecin traitant de mettre a jour la partie médicale.

Les EHPAD sollicités recevront automatiquement la mise a jour du dossier.

~rialicatinn Al AAacciar
ActrLiatlisation l ) e
FACALUVUCGILIOULIVIIT U UV OOIG

Votre dossier de demande d'admission en EHPAD n°36369171 n'a pas été modifié depuis le 19/12/2017.
si vous souhaitez maintenir votre dossier et les demandes en cours, pensez a actualiser les données contenues dans les différents volets.

Sans action de votre part, le dossier et les demandes en attente de réponse seront automatiquement annulées le 31/01/2018.

A Important :

= Lors de l'annulation du dossier, les envois vers les différents EHPAD sont
également annulés. Tant que le dossier n'est pas archivé, ce dernier peut étre mis
a jour et adressé vers de nouvelles structures.
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= Aprés annulation, le dossier sarchivera 6 mois aprés la derniere date de
modification. Un dossier Archivé n'est plus utilisable.

2 Exemples de mails de la fonction de relance
automatique :

e 6 mois + 1 jours sans modification sur le dossier :

no_reply.trajectoire@sante-ra.fr

[ViaTrajectoire] Actualisation di dossier

Madame, Monsieur
Votre dossier de demande d'admission en Etablissement pour Personnes Agées n° 250215175 n'a pas été modifié depuis le 26/11/2017.

Nous vous invitons a vous rendre sur le site ViaTrajectoire afin d'indiquer si vous souhaitez maintenir ce dossier et les demandes en cours. Vous devez également mettre a jour les données/informations de ce
dossier, si nécessaire.

Sans action de votre part, le dossier et les demandes envoyées seront automatiquement annulés dans un délai de 30 jours.

En vous remerciant de votre confiance,
L'équipe ViaTrajectoire.

[Ce message est généré automatiquement par le logiciel [2plateforme#], veuillez ne pas y répondre.]

e 6 mois + 15 jours sans modifications sur le dossier :

no_reply.trajectoire@sante-ra.fr

[ViaTrajectoire] Actualisation du dossier

Madame, Monsieur,

Votre dossier de demande d'admission en Ehpad n® 250215175 n'a pas été modifié depuis le 26/11/2017 .

Sans action de votre part, il sera annulé dans 15 jours.

Nous vous invitons 3 vous rendre sur le site ViaTrajectoire si vous souhaitez maintenir ce dossier et les demandes en cours.
Si vous gérez le dossier pour I'usager, vous recevez ce mail en son nom.

En vous remerciant de votre confiance,
L'équipe ViaTrajectoire.

[Ce message est généré automatiquemnent par le logiciel [#plateforme#], veuillez ne pas y répondre.]
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